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KULJETUSYRITYKSEN VALMIUSSUUNNITTELU MAANTIELIIKENTEESSA

Varautumisen tavoitteena on varmistaa yrityksen kyky jatkaa toimintaansa héiridtilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Talla turvataan yrityksen oman liiketoiminnan jatkuvuus ja yhteiskunnan kriittisten kuljetustarpei-
den toteuttaminen.

Maantiekuljetusyritysten varautumisvelvollisuudella tarkoitetaan velvollisuutta varautua yrityksen toi-
mintaan vaikuttaviin poikkeuksellisiin olosuhteisiin etukateen laaditun valmiussuunnitelman pohjalta. Va-
rautumisvelvollisuus perustuu liikenteen palveluista annettuun lakiin (320/2017) (liikennepalvelulaki) ja
se koskee kaikkia maantiekuljetusyrityksia, joilla on oikeus harjoittaa kaupallista kuljetustoimintaa joko
vahintaan 15 yli 3,5 kokonaismassatonnin tavarankuljetusajoneuvolla tai vahintaan 15 linja-autolla. Au-
tolukumaara lasketaan yrityksen voimassa olevista liikenneluvista.

Perustuu Traficomin maaraykseen Traficom / 308489/03.04.04.00/2019. Antopaiva 15.5.2020
Saadosperusta: Laki lilkenteen palveluista (320/2017) 188:n 3 momentti, 58§:n 4 momentti, 66§:n 3 mo-
mentti ja 129§:n 3 momentti. Laki liikennejarjestelmasta ja maanteista (503/2005) 100 §:n 3 momentti.

Valmiussuunnitelma tulee olla tehtyna 1.6.2021 mennessa

KESKEISIA MAARITELMIA

1. hdiriétilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa ainakin hetkellisesti tai alueel-
lisesti yhteiskunnan turvallisuutta, toimintakykya tai vdeston elinmahdollisuuksia; seka tilannetta,
jossa liikennejarjestelman tai sen osan palvelu on heikentynyt tai katkennut; hairidtilanteita voi esiin-
tya seka normaalioloissa ettd poikkeusoloissa;

2. jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan huoltovarmuutta parantavaa organisaation prosessia, jolla tun-
nistetaan toiminnan uhat ja arvioidaan niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa
sekd luodaan toimintatapa hairidtilanteiden hallinnalle ja toiminnan jatkuvuudelle;

3. kokondaisturvallisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistu-
viin uhkiin ja riskeihin on varauduttu;

4. kyberuhkalla tarkoitetaan uhkaa, joka toteutuessaan vaarantaa yhteiskunnan elintarkedn toiminnon
tai muun kybertoimintaymparistosta riippuvaisen toiminnon;

5. liikennejdrjestelmdilld tarkoitetaan kaikki liikennemuodot kattavaa henkil6- ja tavaraliikennetts;

6. normaalioloilla tarkoitetaan yhteiskunnan paasaantoista tilaa, jossa yhteiskunnan elintarkeat toimin-
not voidaan turvata ilman, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava
toimivaltuuksien kaytto;

7. poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on niin
paljon tai niin vakavia hadirioita tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta

poikkeava toimivaltuuksien kaytto;

8. riskilld tarkoitetaan kielteisen seikan tai tapahtuman todennakdisyyden ja vaikutusten yhdistelmaa;
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riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallista toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien
toimenpiteiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet;

toimintavarmuudella tarkoitetaan jonkin jarjestelman tai sen osan luotettavuutta ja varmatoimi-
suutta ja toiminnan jatkuvuutta toimintaympariston muutoksista ja hairidista huolimatta; seka liiken-
nejarjestelman kykya suoriutua halutuista toiminnoista halutussa ajassa ilman palveluiden tai toimin-
nan laadun heikkenemist3;

uhkalla tarkoitetaan mahdollisesti toteutuvaa haitallista tapahtumaa tai kehityskulkua;
valmiussuunnitelmalla tarkoitetaan valmiussuunnittelun tuloksena syntyvaa suunnitelmaa;
valmiussuunnittelulla tarkoitetaan normaalioloissa tapahtuvaa varautumisen suunnittelua;

varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton hoita-
minen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa; ja liikennejarjestelmassa erityisesti hairididen ehkaisya ja niiden seurauk-
sien lieventamista, kuten jatkuvuuden hallintaa, ennakkosuunnittelua seka kykya palautua normaaliin
toimintaan;

varautumisvelvoitteella tarkoitetaan velvollisuutta huolehtia onnettomuuksien ehkaisysta ja valmis-
tautumisesta toimintaan onnettomuuden uhatessa tai sattuessa ja velvollisuutta varmistaa valmius-
suunnittelulla tehtdavien mahdollisimman hyva hoitaminen myds hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

VALMIUSSUUNNITELMAN LAADINTA

Toimijalla on oltava dokumentoitu valmiussuunnitelma, joita laadittaessa ja arvioitaessa
otetaan huomioon kuljetusyrityksen toiminnan laatu ja laajuus.

Traficomin laatima Kuljetusyrityksen valmiussuunnitelma lomake on minimivaatimus maa-
rayksen toteuttamiseksi. (Liite)

Lomakkeen tayttamalla taytat maarayksen velvoitteen (minimitaso). Lomakkeen taytto-
ohje myos esityksessa.

Valmiussuunnitelma voi olla myos erillinen asiakirja tai se voidaan sisallyttaa toimijan muu-
hun toimintakasikirjaan tai muuhun jatkuvuuden hallintaa koskevaan dokumentaatioon.
(Korkeampi taso).
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HENKILOVARAAMINEN

Tybnantaja voi varata henkilostonsa jasenia kriittisiin toihin myds poikkeusoloissa. Talloin
tyontekijan sodan ajan tehtdva on toimia tydnantajansa palveluksessa yhteiskunnan elin-
tarkeiden toimintojen turvaamiseksi.

Puolustusvoimien aluetoimistot ratkaisevat asevelvollisia koskevat varaushakemukset. Va-
raushakemuksen tekee tydnantaja. Henkilévaraamisesta kaytetaan myos lyhennetta VAP.

Siviilipalveluskeskus ratkaisee siviilipalvelusvelvollisia koskevat varaushakemukset.

Puolustusvoimien aluetoimistot kouluttavat tydpaikkojen henkilévaraamiseen liittyvissa
asioissa. Koulutuksista kannattaa olla yhteydessa suoraan aluetoimistoon. Lisatietoa ja yk-
sityiskohtaiset ohjeet 16ytyvat Puolustusvoimien www-sivuilta osoitteesta:
https://puolustusvoimat.fi/asiointi/henkilovaraukset

TOIMUAN KRHITTISTEN TOIMINTOJEN JA PALVELUIDEN MAARITTELY. KRIITTISET
KUMPPANIT, PALVELUNTUOTTAIJAT JA ALIHANKKUAT

Toimijan on valmiussuunnitelmassa tunnistettava ja kuvattava ne kriittiset toiminnot ja pal-
velut, jotka ovat valttamattémia sen oman toiminnan jatkuvuuden turvaamisessa normaa-
lioloissa ja poikkeusoloissa.

Valmiussuunnitelmassa on kuvattava toimijan omat valmiussuunnittelun ja varautumisen
vastuut muille toimijoille sekd toimijan kayttamien palveluntuottajien ja alihankkijoiden
vastuu varautumisen toteutuksessa.

Maantiekuljetusyrityksen valmiussuunnitelmassa on kuvattava, miten se tunnistaa
oman toimintansa jatkuvuuden kannalta kriittiset kumppanit, palveluntuottajat ja ali-
hankkijat.

(Kriittisia kumppaneita ovat ne yritykset tai yhteisot, jotka tuottavat yritykselle palveluita
tai tuotteita ja laskuttavat niista yritysta. Kriittinen kumppani voi myos olla yritys, jonka
kanssa tehdaan yhteistyota kokonaispalvelun tuottamiseksi asiakkaalle, vaikka osapuolet
laskuttavat osuutensa suoraan asiakkaalta)

Yrityksen on kirjattava valmiussuunnitelmaansa suurimman asiakkaansa osuus liikevaih-
dostaan seuraavien suuruusluokkien mukaisesti:

alle5%
6-10%

11-20%
21-30%
yli30%

nhwNpE

(Yrityksen asiakkaita on ne tahot, joita yritys laskuttaa ja ndin muodostaa yrityksen liike-
vaihdon. Tilittavat asiakkaat ovat myos yritykseen asiakkaita.)
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MAARITYKSEN ERILLISMAARAYKSET MAANTIELIIKENTEELLE

Maantiekuljetusyrityksen on valmiussuunnitelmassa kuvattava, miten se on varautunut
seuraaviin uhkiin:

1. Suuri osa (yli 30 %) kuljettajista on estynyt tyoskentelemasta (varautuminen esimer-
kiksi alihankinnalla, henkilostovuokrauksella tai toiminnan keskeyttamiselld)

2. Massiivinen sihkodkatko/tietoliikennehiirié (varautuminen esimerkiksi varavoimalah-
teelld, manuaaliseen ohjaukseen ja prosessiin siirtymiselld, toiminnan keskeyttami-
selld)

Lisaksi maantiekuljetusyrityksen on kuvattava valmiussuunnitelmassa menettelynsa sen
ylldpitoon ja omavalvontaan.

Kuljetusyrityksen valmiussuunnitelmalomakkeen tayttaminen riittad minimissa.

RISKIEN HALLINTA

Toimijan on maariteltdva valmiussuunnitelmassa toimintaan kohdistuvat uhkat ja riskit
seka kuvattava niihin kohdistetut toimenpiteet, joilla varmistetaan, etta toiminta voi jat-
kua normaaliolojen hairictilanteissa ja poikkeusoloissa. Riskien osalta tulee kuvata myods
niiden vaikutus toimijan toimintavarmuuteen. Lisdksi valmiussuunnitelmassa tulee maari-
tella riskienhallinnan vastuut ja prosessit.

Nama vaatimukset tayttyvat minimissaan valmiussuunnittelulomakkeen tayttamisella.

Toimijan on kuvattava valmiussuunnitelmassa riskienhallintajarjestelma tai -menettelyt,
joiden avulla toimijan kriittinen toiminta voidaan tunnistaa ja turvata normaaliolojen hai-
riétilanteissa ja poikkeusoloissa. Toimijan on kuvattava, miten se tekee sdannoéllista arvi-
ointia kriittisiin toimintoihinsa ja palveluihinsa kohdistuvista uhkista ja niihin liittyvista ris-
keistd, jotta se voi ryhtya riittaviin toimenpiteisiin niiden hallitsemiseksi sekd normaa-
lioloissa etta poikkeusoloissa.

Nama vaatimukset tayttyvat minimissdaan valmiussuunnittelulomakkeen tayttamisella.

Riskienhallinnasta on erillinen riskiluokitus ja kysymyspatteristo.
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RESURSSIEN HALLINTA JA HARJOITUKSET

Valmiussuunnitelmassa on kuvattava varautumisen tehtadvia hoitavan henkiléston ja mui-
den resurssien hallinta seka varautumiseen liittyvan osaamisen kehittaminen.

Toimijan on kuvattava valmiussuunnitelmassa ne henkilost6- ja materiaaliresurssit, joilla
se varmistaa kriittisten toimintojensa ja palveluidensa yllapitdmisen varautumisen tavoite-
tasojen mukaisesti normaaliolojen hairictilanteissa ja poikkeusoloissa.

Toimijan on kuvattava valmiussuunnitelmassa, miten se huolehtii siita, ettd sen johdolla ja
muulla varautumiseen liittyvalla henkilostolla on kriittisten toimintojen ja palveluiden yl-
lapitdmiseen vaadittava, tehtdvan edellyttdama osaaminen ja koulutus. Valmiussuunnitel-
massa on kuvattava, miten toimija seuraa henkiloston osallistumista valmiussuunnitelman
mukaisiin koulutuksiin ja harjoituksiin.

Lisaksi toimijan on kuvattava valmiussuunnitelmassa, miten sen johto ja muu varautumi-
seen liittyva henkildsto osallistuvat tydtehtaviensa mukaisesti varautumiseen liittyviin har-
joituksiin ja miten toimija huomioi harjoituksissa tunnistetut kehityskohteet.

Minimivaatimuksena on oman toimintaympariston ymmartaminen. Tavoitetasoja ei tar-
vitse tehda. Riittaa, ettd maarittelee kriittiset toiminnot ja palvelut.

Luettele liiketoimintasi palvelut (miti tuotteita/palveluja tuotat), tarkeimmat asiakkaat,
kriittiset kumppanit (kenelta ostat palveluita esim. polttoaineet, renkaat, kaluston huollot
ja korjaukset, hallintopalvelut, kiinteistopalvelut, tyéterveyspalvelut yms.), alihankkijat. Li-
saksi maantiekuljetusyrityksen on nimettdva valmiussuunnitelmassa varautumisen toi-
menpiteista vastaava henkilo.

Nama vaatimukset tayttyvat minimissaan, kun tayttaa valmiussuunnittelulomakkeen.

MITEN VALMIUSSUUNNITELMAA KEHITETAAN JA YLLAPIDETAAN

Maantiekuljetusyrityksen on valmiussuunnitelmassa kuvattava, miten se huolehtii, etta yri-
tyksen johto ja muu varautumiseen liittyva henkilosto tuntee valmiussuunnitelman sisallon
ja siihen liittyvat yrityksen vastuut ja velvoitteet.

Maantiekuljetusyrityksen on valmiussuunnitelmassa kuvattava, miten se yllapitaa ja kehit-
taa varautumisosaamistaan osana jatkuvaa kehittamistaan.

Valmiussuunnitelman ylldpitdminen ja kehittaminen tulee olla kirjattu minimissaan kul-
jetusyrityksen valmiussuunnittelulomakkeella kohtaan, miten valmiussuunnitelmaa ke-
hitetaan ja yllapidetaan.
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LAADI INFORMOINTI- JA KOULUTUSSUUNITELMA SEKA MIETI KOKOUS-/PALAVERIKAYTANTO.

Valmiussuunnitelman lapikaynti, kehittdminen ja yllapito tulee olla osana yhtion normaalia
kokous- tai palaverikdytantda. Esim. henkil6kuntapalaveri, johtoryhman kokous, hallitusko-
kous (esityslistan yksi asiakohta).

e Valmiussuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa.
e Tulee laatia vastuuhenkil6luettelo eri toiminnoille ja pitdaad koulutuspaivakirjaa
seka kirjata kehityskohteet.

e Lomake on hyva tayttaa asianosaisten henkiléiden kanssa.
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MITA OVAT RISKIT?

Riski on vahingon mahdollisuus. Ldhes kaikki riskit ovat ihmisten aiheuttamia ja siksi niihin
voidaan vaikuttaa ja varautua ja niiltd voidaan suojautua. Riskeissa ei ole kyse kohtalosta,
vaan arkipadivan pienista asioista. Jos riskeihin ei ole osattu, huomattu tai ehditty ajoissa
kiinnittda huomiota, ne paadsevat yllattamaan. Pienetkin hairiét voivat kdaynnistaa tapahtu-
maketjun, joka uhkaa koko yrityksen toimintaa. Riskeja otetaan usein myds tietoisesti ja
harkiten, esimerkiksi ajan ja vaivan sdastamiseksi. Riski voi liiketoiminnassa olla my6s mah-
dollisuus. Yritystoiminta edellyttaa jarkevaa riskien ottamista.

RISKILUOKKIA:

e LIKETOIMINTARISKIT

e HENKILORISKIT

e  OMAISUUSRISKIT

e  RIKOSRISKIT

e TOIMINNAN VASTUURISKIT
e KESKEYTYSRISKIT

e SOPIMUSRISKIT

e TIETORISKIT

e YMPARISTORISKI

LIUKETOIMINTARISKIT kuuluvat kaikkeen yritystoimintaan. Tyypillisia liikeriskeja ovat esi-
merkiksi: kysynnan lasku, kilpailun kiristyminen, myyntihintojen lasku, ostohintojen nousu
jne. Myos rahoitusriskit kuten maksuvalmiuden loppuminen, luottotappioriski ja riski kor-
kojen noususta ovat liikeriskeja.

HENKILORISKIT ovat yrityksen henkildstdon liittyvia riskeja. Pienemmissa yrityksissd henki-
|oriskit kohdistuvat yleensa yrittdjaan itseensa, jolloin ne voivat muodostaa merkittavan
yrityksen toimintaa uhkaavaan riskin. Tyypillisia henkiloriskeja ovat tapaturmat ja sairastu-
miset sekd uupumisesta johtuva vasyminen. Lisaksi henkiloriskeja ovat vaarat henkilévalin-
nat tyontekijaa palkatessa, tarkedn tyontekijan menettdminen, ammattitaitoisen tyovoi-
man saatavuus, ammattitaidon vanheneminen, henkil6- ja tydsuhderiidat ja niistd johtuva
ty6ilmapiirin huononeminen.

OMAISUUSRISKIT kohdistuvat yrityksen kiintedan ja irtaimeen omaisuuteen, kuten raken-
nuksiin, koneisiin ja varastoihin. Omaisuusriskeja ovat tulipalo, vuotoriski, koneiden rikkou-
tuminen, varaston pilaantuminen tai arvon aleneminen.

RIKOSRISKEJA ovat yrityksen mahdollinen joutuminen varkauden, murron, rydstén, ilkival-
lan tai petoksen kohteeksi.

TOIMINNAN VASTUURISKILLA tarkoitetaan vastuita, jotka voivat aiheuttaa yritykselle kor-
vausvelvollisuuden. Esimerkiksi yritykselle voi tulla korvausvelvollisuus vahingosta, jonka
yrittaja tai yrityksen tyontekija aiheuttaa asiakkaalle tai ulkopuoliselle. Yritys voi joutua
myos korvausvelvolliseksi aiheuttamastaan ymparistovahingosta.
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KESKEYTYSRISKIT johtavat yrityksen toiminnan keskeytymiseen ja aiheutuvat yleensa yri-
tyksessa tyoskentelevdaan henkildstoon tai yrityksen omaisuuteen kohdistuneesta vahin-
gosta. Toiminto voi keskeytya myos yrityksen tavarantoimittajan tai jonkun muun yrityksen
toiminnan kannalta valttamattoman ulkopuolisen yrityksen toiminnan keskeytymisen
vuoksi.

SOPIMUSRISKIT johtuvat; epaedullisista tai epaselvista sopimusehdoista, sopimusten tul-
kintaerimielisyyksista, viivastyksista tai muista sopimusrikkomuksista.

TIETORISKIT liittyvat yrityksille tarkeisiin tietoihin. Riskina voi olla naiden tietojen tuhoutu-
minen tai joutuminen vaariin kdsiin. Myos tietokonevirusten ja erilaisten vakoilu- ja haitta-
ohjelmien aiheuttamat vahingot kuuluvat tdahan riskilajiin. Myos ohjelmistoviat tai jarjes-
telmaviat kuuluvat tdhan ryhmaan.

YMPARISTORISKEILLA tarkoitetaan ihmisen terveyteen, elin- ja tydymparistédn sekd mui-
hin elidihin ja fyysiseen ymparistéon kuuluvia riskejd. Ympadristoriskeihin kuuluvat ndin ol-
len sekd normaalitoiminnan ettd onnettomuustilanteiden paastdjen aiheuttamat riskit ym-
paristolle. Itse tuotteesta ja sen kdytosta ymparistolle aiheutuvat riskit ovat myds ymparis-
toriskeja.

Lahteet: PK-RH PK- yrityksen riskienhallinta. Osaavayrittaja.fi Yritysten riskienhallinta.

"



KYSYMYSPATTERISTO

LIIKETOIMINTARISKIT

Miten toimin jos:

Yritys menettda suurimman asiakkaansa
Tulee pitkaaikainen este, joka estaa liike-
toiminnan pydrittamisen

Volyymi ja kysynta putoaa

Yrityksen tase ei ole kunnossa

Yrityksen antama tarjous on laskettu
vaarin

Liiketoiminnan kustannusrakenne ei ole
tarkkaan tiedossa

Kustannukset nousevat mutta rahtihin-
nat eivat

Asiakas ei maksa laskujaan

Kassassa ei ole rahaa laskujen maksuun
Tuotantokapasiteetti ei vastaa asiakkai-
den tarpeita

Korot nousevat

Alihankkija ei pysty hoitamaan tehtavi-
aan

Huolto- ja korjauspalvelut eivat toimi
Vakuutusyhtio ei korvaa vahinkoja
Rahoittaja ei anna lainaa, kun sitéa tarvi-
taan

Tapahtuu vakava onnettomuus

Yritysta koskeva kriittinen tieto ei ole
saatavilla poikkeustilanteessa

Yritys ei tunne kilpailijoitaan

Yrityksen tiedonkulku ei toimi
Yrityksella ei ole selkeita toiminnan
tavoitteita

Yrityksella ei ole oikeata ja ajankohtaista
tietoa liiketoiminnastaan

Yritykselld ei ole mittareita, jolla seura-
taan yrityksen tehokkuutta, kannatta-
vuutta ja paatoksentekoa

Vastuut ja velvollisuudet eivat ole selke-
asti maaritelty

Investoinnit eivat ole tasapainossa tulok-
sen ja vakavaraisuuden kanssa
Yrityksella ei ole jarjestelmaa milla
seurata tuotteidensa ja palveluidensa
laatua tai alihankkijoidensa palveluiden
ja laadun tuottokykya
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HENKILORISKIT

Miten toimin jos:

Yrittajalle tapahtuu jotain

Avainhenkil® lahtee talosta

Yritys ei saa kuljettajia

Henkilokunnan osaaminen ei vastaa
tarpeita

Henkilokunta riitelee keskenaan
Henkilékunnalla on paljon sairauslomia
Henkilokunnan tarve vaihtelee paljon
volyymin vaihdellessa

Tybajan seurantaan ei ole valineita
Henkilokunnassa havaitaan eparehelli-
syytta

Alan tydehdoista ei ole tarpeeksi tietoa
Yrityksessa ei noudateta ajo- ja lepoaika-
maarayksia

Ylikuormasaadokset eivat ole kaikkien
tiedossa

Yrityksessa ei ole ajotapaseurantaa
Tiekuljetussopimuslaki ei ole riittavasti
henkilokunnan tiedossa.

Yritys ei ole huomioinut yksityisyyden
suojaan liittyvaa lainsaadantoa
Yrityksessa ei ole koulutussuunnitelmaa

OMAISUUSRISKIT

Miten toimin jos:

Yrityksen toimitilat palavat
Yrityksen kalusto varastetaan tai
tuhopoltetaan

Yrityksen vaihto- ja kdyttéomaisuus
tuhoutuu

RIKOSRISKIT

Miten toimin jos:

Yritys joutuu kiristyksen kohteeksi
Yrityksen luottokortteja kdytetaan vaarin
Yrityksesta kavalletaan rahaa
Yrityksesta varastetaan erilaista
omaisuutta

Yritykseen murtaudutaan ja tehddan
vahinkoa

Kalustoa varastetaan tai tuhotaan
Yritys joutuu ilkivallan kohteeksi
Suojautumistoimista ei ole huolehdittu



TOIMINNAN VASTUU -RISKIT

Miten toimin jos:

Kuljettaja tayttaa vaaran sailion
Kuljettaja jakaa tavarat vaaraan paikkaan
Kuljettaja hukkaa tavarat

Kuljettaja aiheuttaa vahinkoa toisen
omaisuudelle
Matkustajaturvallisuudesta ei ole huo-
lehdittu

Tapahtuu liikenneonnettomuus ja
matkustajien tai kuljetettavien tavaroi-
den pelastamissuunnitelmaa ei ole
Bussi syttyy palamaan kesken ajon

KESKEYTYSRISKIT

Miten toimin jos:

Sdhkdkatkos keskeyttda tuotannon
Tulipalo keskeyttda tuotannon
Yrityksen kalusto tuhoutuu
Polttoainetta ei saada jakeluasemalta
Maassa todetaan poikkeusolot, eika
liilketoimintaa pysty harjoittamaan
Pandemia iskee

Luonnonkatastrofi (myrsky, tulva, lumi)

SOPIMUSRISKIT

Miten toimin jos:

Yritys ei ole tehnyt kuljetussopimusta tai
muuta sopimusta kirjallisesta
Tarjouspyynnon sisaltd on epatarkka
Tarjouspyynto ei tue nykyista
liilketoimintaa

Kapasiteettitarpeen maarittely puuttuu
tarjouksesta/sopimuksesta

Osapuolet tulkitsevat sopimusta eri
tavalla

Ostaja ei noudata sopimusta

Sopimus ei sido riittavasti ostajaa
Annetut lahtotiedot eivat pitdneet
paikkansa tarjouspyynndssa
Sopimuksen vastuut ja sanktiot eivat ole
selvasti kirjattu

Kustannusmuutosten kompensointi
sopimuskauden aikana

Sopimuksen voimassaoloaika ei ole oike-
assa suhteessa tarvittavaan investointiin
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Ylivoimaista estetta ei ole sopimuksessa
tai palvelutuotedokumentissa.

Yleisida sopimusehtoja ei tunneta riitta-
van hyvin

Vastuut ja velvollisuudet eivat ole selvilla
sopimusta tehdessa

TIETORISKIT

Miten toimin jos:

Ulkopuolinen osapuoli pdasee yrityksen
jarjestelmaan

Yrityksen laskutusohjelmisto ei toimi
Yrityksen palkanmaksuohjelmisto ei
toimi

Yrityksen pankkiyhteydet eivat toimi
Yritykselld ei ole tietoturvaohjetta
Yrityksen tietojarjestelmien suojaus ja
salasanat eivat ole kunnossa
Tietosuojamaadrayksia ei ole otettu
kdyttoon (rekisterit)

Ohjelmien kaytto-/koulutus dokumen-
taatiosta ei ole tietoa

Yrityksen matkalippujarjestelma ei toimi
Yrityksen valmistautuminen digiaikaan ei
ole suunniteltu

Yrityksessa ei ole tietoturvaohjeistusta
Yrityksessa ei ole maaritelty kriittisia
tietojarjestelmia

YMPARISTORISKIT

Miten toimin jos:

Polttoainesailio rikkoutuu ja maapera
saastuu

Ajoneuvoista tai koneista vuotaa
runsaasti polttoainetta tai 6ljya maahan
Yrityksessa ei ole tarpeeksi tietoa VAK-
kuljetuksista

Yrityksessa ei varastoida tai kasitella ym-
paristolle vaarallisia aineita maaraysten
mukaisesti

Henkilostolle ei ole jarjestetty tarvittavaa
koulutusta

Yritys hankkii kiinteistén, jonka maapera
on saastunut
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Miten suojaudun nadita riskeja vastaan? Miten huomioin nama riskit liiketoiminnassani? Mita muita ris-
keja liiketoiminnassani on ndiden lisdksi?

RISKIENHALLINNAN PAAVAIHEET

e Riskin tunnistaminen ja arviointi (esim. tdma esitys)

e Riskin torjunnan suunnittelu ja toimenpiteet

e Varautuminen vahingon varalta. Miten toimitaan vahingon sattuessa ja miten vahingosta toivu-
taan (esim. valmiussuunnittelu)

e Tilanteen seuranta ja vahingosta oppiminen vastaisen varalle.
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LOMAKKEEN TAYTTOOHJE
1. Yrityksen nimi Yrityksen nimi
2. Y-tunnus Yrityksen y-tunnus
3. Osoite Yrityksen virallinen osoite

4. Yrityksen valmiussuunnittelusta vastaava henkil6 yhteystietoineen.
Mieti paras mahdollinen henkil6 tehtavaan. Henkilon tulee olla kiinnostunut ko. tehtadvasta.

5. Yrityksen jatkuvuuden kannalta kriittiset kumppanit sekad suurimman asiakkaan osuus liikevaih-
dosta.
Kriittisia kumppaneita voisi olla: Alihankkijat, vuokranantajat, huolto- ja korjaamopalveluiden
tuottajat, polttoainetoimittajat, autokauppiaat, paalirakennetoimittajat, henkiléstovuokrausyri-
tykset, kiinteistopalveluyritykset, ohjelmistotoimittajat, hallintopalvelutuottajat
Paivita asiakasrekisteri ja arvioi kuluvan vuoden liikevaihto, jolloin saat ajantasaisen liikevaihdon
ja asiakkaat suuruusjarjestyksessa seka taman perusteella suurimman asiakkaan osuuden liike-
vaihdosta.

6. Miten yritys on varautunut tilanteeseen, jossa vahintadan 30% sen tarvitsemasta tyovoimasta
on estynyt tyoskentelemasta samalla hetkella (esim. pandemia)
Selvitad voivatko nykyiset alihankkijat lisdta tuotantoaan, paljonko kdytdssa oleva henkildsto voi
tehda ylitoita, voisiko ulkopuolista alihankintaa lisata, voisiko asiakkaiden kanssa sopia erilaisista
tuotantojarjestelyistd milld tuotantoa voitaisiin tehostaa (aikataulumuutokset). Jos sopeutumis-
keinoja ei ole riittavasti niin mieti mitka asiakkaat tulee hoitaa ja mitka ei.

7. Miten yritys on varautunut massiiviseen sahkokatkoon tai tietoliikennehairioon (esim. varavoi-
maldhde, manuaalinen ohjaus, toiminnan keskeytys)
Sahkdkatkos vaikuttaa eri toimintoihin eri tavalla. Mieti, miten toimistoissa ja hallintorutiineissa
parjataan lyhyen sahkokatkon aikana ja miten pidemman sahkokatkon aikana (esim. 2 h —2 vrk —
2 viikkoa). Miten liikenteen ohjaus toimii vastaavissa tilanteissa. Miten se vaikuttaa kaluston liik-
kumiseen, polttoaineen saantiin, korjaukseen ja huoltoon. Tee ndihin varautumissuunnitelma. Jos
et l6yda keinoja toiminnan jatkamiseen, niin tuo asia yrityksen johdon tietoisuuteen. Mieti myos
varavirtajarjestelmia.

8. Miten valmiussuunnitelmaa kehitetdan ja yllapidetaan
Valmiussuunnittelulle tulee nimeta vastuuhenkild, joka kdaytanndssakin on lomakkeessa mainittu
henkild. Valmiussuunnitelman lapikdynti, kehittdminen ja yllapito tulee olla osana yhtién normaa-
lia kokous- tai palaverikdaytantéa. Esim. henkilékuntapalaveri, johtoryhman kokous, hallitusko-
kous. (esityslistan yksi asiakohta) Tulee my6s mainita, kuinka usein valmiussuunnitelmaa paivite-
tdan ja kuka siitad vastaa. Kerran vuodessa on vahimmaisvaatimus.

9. Huomioitava, etta valmiussuunnitelma sailytetdan yrityksessa ajantasaisena, ja se esitetdan
pyydettiessi valvovalle viranomaiselle. VALMIUSSUUNNITELMAA EI LAHETETA VIRANOMAI-
SILLE KUIN PYYDETTAESSA.

SUUNNITELMA TULEE SAILYTTAA YHTA HUOLELLISESTI JA TURVALLISESTI SAMOIN KUIN YH-
TION MUUKIN TARKEA HALLINNOLLINEN AINEISTO.
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T R_'*F I Cf\ M Kuljetusyrityksen valmiussuunnitelma
A~ 4 _ Transportforetagets beredskapsplan
PN i b
Yrityksen Yrityksen nimi Foretagets namn Y-tunnus FO-nummer
tiedot

Osoite Adress

Yrityksen valmiussuunnittelusta vastaava henkilo jz yhteystiedot
Namnet pa och kontaktuppgifter till den som ansvarar for beredskapsplaneringen i foretaget

Yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta kriittiset kumppanit seka suurimman asiakkaan osuus liikevaihdosta
(alle 5, 6-10%, 11-20%, 21-30%, yli 30%)

Partner som ar kritiska for kontinuiteten i foretagets verksamhet samt den storsta kundens andel av omsattningen
(under 5 %, 6-10 %, 11-20 %, 21-30 %, Over 30 %)

Miten yritys on varautunut tilanteeseen, jossa vahintaan 30% sen tarvitsemasta tyovoimasta on estynyt tyoskentelemasta
samalla hetkella (esim. Pandemia)?

Hur foretaget har forberett sig for en situation dar minst 30 % av den arbetskraft som foretaget behover samtidigt ar
forhindrad att arbeta (t.ex. pandemi)?

Miten yritys on varautunut massiiviseen sahkokatkoon tai tietoliikennehairioon ( esim varavoimalahde, manuaalinen ohjaus,
toiminnan keskeytys)?

Hur foretaget har forberett sig for ett massivt elavbrott eller en massiv storning i datakommunikationerna (beredskap genom
till exempel reservkraftkalla, manuell styrning eller genom att avbryta verksamheten)?

Miten valmiussuunnitelmaa kehitetaan jz yllapidetaan?
Hur utvecklar och uppratthaller man beredskapsplanen?

Valmiussuunnitelma on sdilytettava yrityksessa ajantasaisena ja esitettava pyydettdessa sita valvovalle viranomaiselle.
Beredskapsplanen ska hallas uppdaterad och forvaras i foretaget samt pa begéran visas upp fér myndigheten som utévar tillsyn 6ver den.

Liikenne- ja viestintavirasto, PL 320, 00059 TRAFICOM -« Y-tunnus 2924753-3 » www.traficom.fi
Transport- och kommunikationsverket, PB 320, 00059 TRAFICOM « FO-nummer 2924753-3 » www.traficom.f
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