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Linja-autoliiton kansalaiskysely: Suomalaiset pitavat linja-
autolla matkustamista turvallisena ja luotettavana

Linja-autoliiton teettaman kyselytutkimuksen mukaan suomalaiset pitdvat linja-autolla
matkustamista seka kaupunki-, kauko-, etta tilausliikenteessa turvallisena ja luotettavana
matkustusmuotona. Kyselyn perusteella linja-autoa usein kayttavat liittavat linja-autoiluun
positiivisempia mielikuvia kuin linja-autoa harvemmin kayttavat. Kansalaisten mielessa
asiakaslahtoisyys korostuu tilausliikenteen palveluissa.

Kyselyyn osallistuneita pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin erilaiset adjektiivit kuvaavat linja-
autolla matkustamista. Turvallisuuden ja luotettavuuden osalta yli kaksi kolmasosaa vastaajista
naki, ettd kyseiset adjektiivit kuvaavat linja-autolla matkustamista hyvin kaupunki-, kauko- kuin
tilausliikenteessakin (Kuvio 1).

Kokemus turvallisuudesta ja luotettavuudesta jaetaan laajasti, silla vastaajaryhmien valilla
vastauksissa ei ollut suuria eroja. Lisaksi yli puolet kyselyyn vastanneista piti linja-autolla
matkustamista kaupunki-, kauko- ja tilausliikenteessa ymparistoystavallisend, mukavana ja
asiakaslahtoisena lilkkkumismuotona.

Linja-autoliiton toimitusjohtaja Mika Mdikiléin mielestd erityisen hienoa on se, ettd linja-autoalalla
on kansalaisten tuki ja luottamus. Matkustajien positiiviset kokemukset ja mielikuvat linja-autolla
matkustamisen turvallisuudesta, luotettavuudesta ja vastuullisuudesta antavat uskoa alan
yrityksille. Ne houkuttelevat myds uusia kdyttdjid linja-auton kyytiin, hdn toteaa.

Linja-autoalan yrityksia pidetaan varmoina tyéllistajina, luotettavina ja vastuullisina

Kyselyyn osallistuneita pyydettiin myds arvioimaan, kuinka hyvin erilaiset adjektiivit kuvaavat linja-
autoalan yrityksid tydnantajina. Yli puolet kyselyyn vastanneista pitda alan yrityksia luotettavina,
vastuullisina ja varmoina tydllistdjina. Lisaksi lahes puolet vastaajista (49 %) pitaa alan yrityksia
ympadristoystavallisina tyonantajina.

Mukavammat matkustamot korostuvat linja-auton kadyttoa lisadvana tekijana

Perinteinen matkustusmukavuus, kuten paremmat istuimet, ilmanvaihto ja matkustamon
lampotila korostuu linja-auton kayttoa lisdavana tekijana. Mukavammat matkustamot nousevat
tarkeimmaksi tekijaksi seka kaupunki-, kauko-, etta tilausliikenteen kohdalla. Erityisesti nuorin
vastaajaryhma (alle 25-vuotiaat) seka linja-autoa usein kadyttavat korostavat juuri naita asioita.

Kaupunki- ja kaukoliikenteen aikataulujen ja muun informaation parempi saatavuus korostuu
myos kayttoa lisddvana tekijana. Etenkin nuoret korostavat paremmin varusteltuja linja-autoja,
kuten latauspistokkeita, nayttoruutuja ja wifi-yhteytta. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan, mitka
tekijat hinnan ja parempien matkustusaikataulujen lisdksi lisdisivat omaa linja-auton kayttoa.
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Kyselytutkimuksen otos kerdittiin sdhkéiselld kyselyllé syys-lokakuussa 2022. Tutkimukseen vastasi
yhteensd 1102 suomalaista. Otos edustaa tdysi-ikdisii mannersuomalaisia sukupuolen, ién ja
asuinmaakunnan mukaan kaikki vastaajat tasolla. Tutkimuksen toteutti Aula Research Oy.
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Kuvio 1. Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat linja-autolla
matkustamista kaupunki-, kauko- ja tilausliikenteessa?
Kaikki vastaajat (n=1102)
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