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Tyon tausta ja tavoitteet

Matkailu- ja tilausliikenteen toimintaedellytysten heikkenemisesta useilla kaupunkiseuduilla on
kayty keskustelua jo pitkaan. Matkailu- ja tilausliikennetta ei valttamatta huomioida riittavasti
kaavoituksessa, kaupunkien keskustojen kehittamishankkeissa, lilkennejarjestelmasuunnitelmissa
tai tarkemmassa liikennesuunnittelussa.

Linja-autoliitto on teettanyt kevaalla 2022 jasenilleen kyselyn matkailuliikenteen
toimintaedellytyksista ja haasteista eri alueilla, ja samalla on noussut esiin tarve laatia yleisen
tason ohjeistus siita, miten matkailuliikenteen tarpeet tulisi maankayton ja liikenteen
suunnittelussa huomioida.

Taman tyodn tavoitteena on kartoittaa haastatteluiden ja aiempien selvitysten perusteella
matkailu- ja tilausliikenteeseen liittyvat haasteet ja niiden huomioiminen maankayton ja
lilkenteen suunnittelussa.

Tydn toteuttamisesta ovat vastanneet Karri Hakala ja Vesa Verronen Ramboll Finland Oy:sta. Tyon
tilaajana on Linja-autoliitto, jossa tyota ovat ohjanneet Mika Makila ja Mikko Saavola. Tyén
ohjaamiseen ovat liikennditsijoiden edustajina osallistuneet myds Antti Korsisaari (Korsisaari-
yhtiét), Anssi Manninen (Bussi-Manninen Oy), Jarmo Haapanen (JBUS Oy), Kennet Svanback
(Ingves & Svanback), Risto Makela (Pohjolan Matka-yhtiot).
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Aineisto ja menetelmat

Tyon lahtbaineistona on hyddynnetty mm. Linja-autoliiton laatimaa
matkailu- ja tilausliikennekyselya (20.5.2022), Linja-autoliiton
ehdotuksia Helsingin matkailuliikenteen kehittamiseksi (2018),
Helsingin kaupungin teettamaa Matkailubussiliikenteen
kehittaminen -selvitysta (05/2020) seka Helsingin matkailun ja
tapahtumien toimenpideohjelmaa 2022-2026.

TyOssa haastateltiin Tampereen, Helsingin, Rovaniemen ja Kuopion
kaupunkien maankayton ja liikenteen suunnittelijoita Teams-
yhteydella. Oulun kaupungin ja Finavian edustajat vastasivat
kysymyksiin sahkopostilla.

Tydssa on hyddynnetty myos kaupunkien asema- ja yleiskaavoja
seka muita karttapalveluiden aineistoja seka Maanmittauslaitoksen
ja Google Mapsin ilmakuvia.

Ramboll

Matkailu- ja tilausliikenne osana kaupungin liikennejarjestelmaa:

« Millaisena niette matkailu- ja tilausliikenteen roolin osana kaupungin lilkennejarjestelmaa
nyt ja tulevaisuudessa?

+ Mink&laisia ongelmia tai haasteita matkailu- ja tilauslilkenteen toimintaan talld hetkelld
liittyy kaupungin maankidytén ja liilkennesuunnittelun nakékulmasta?

+ Miten matkailu- ja tilausliikenne huomioidaan katutdiden ja muiden tilapdisten
jarjestelyiden suunnittelussa?

Linja-autoliiton teettdmissa kyselyssd esiin nousseet ongelmat:

1. Linja-autojen pitkdaikainen pysdkéinti:
+« Onko matkailu- ja tilausliikenteen linja-autojen yon yli pysakdinti noussut esiin
kaavoituksessa tai muussa maankdytdn suunnittelussa?
+« Onko kaupungissa varattu erikseen pysdkéintipaikkoja linja-auton pitkdaikaista
pysakdintia varten.

2. Linja-autojen lyhytaikainen pysakdinti:

« Millaisia ongelmia tai haasteita matkailu- ja tilausliikenteen linja-autojen
lyhytaikaiseen pysakaintiin liittyy kaupungin nakékulmasta?

«  Milld tavoin matkailu- ja tilausliilkenteen linja-autojen lyhytaikainen pysdkainti
huomioidaan matkailu- ja ndhtdvyyskohteiden kaavoituksessa ja
liikennesuunnittelussa?

o Entd muiden keskusta-alueiden kaavoituksessa ja lilkennesuunnittelussa?

3. Hotellien ja matkailukohteiden jattd- ja noutoliikenne:
+«  Miten linja-autojen jatté- ja noutoliikenne huomiocidaan hotellien ja
matkailukohteiden kaavoituksessa ja lilkennesuunnittelussa?
+«  Milld keinoilla jattd- ja noutolilkenteaseen liittyvid ongelmia voitaisiin eri kohteissa
ratkaista?

4. Matkailukohteiden ja tapahtumapaikkojen saavutettavuus:

« Miten tarkedna naette matkailukohteiden ja tapahtumapaikkojen saavutettavuuden
matkailu- ja tilausliikenteen linja-autoilla?

+«  Miten matkailu- ja tilausliikenne huomioidaan uusien matkailukohteiden,
tapahtumapaikkojen ja ndhtavyyskohteiden suunnittelussa?

+«  Miten matkailukohteiden ja tapahtumapaikkojen saavutettavuus matkailu- ja
tilausliikenteen linja-autoilla huomiocidaan muussa kaavoituksessa ja
liilkennesuunnittelussa?

Lopuksi:

+ Miten osallistumista voitaisiin kehittda niin, ettd linja-autoliikenteen asiantuntijat voitaisiin
ottaa nykyistd paremmin mukaan suunnitteluhankkeisiin?

« Olisiko esim. kaavoituksessa kayttoa ohjeistukselle siitd, miten matkailu- ja tilausliikenteen
toimintaedellytykset tulisi huomioida?

Kuva: Haastattelurunko




Matkailu- ja tilausliikenteen toimintaan kaupunkialueilla
liittyvat haasteet

Linja-autoliiton kevaallad 2022 teettamassa kyselyssa suurimpina haasteina matkailu- ja tilausliikenteen kannalta nousivat esiin:

Linja-autojen pitkaaikainen pysakointi
« Kuljettajat yopyvat useimmiten samassa hotellissa asiakkaiden kanssa. Sesonkiaikaan majoitus voi olla myds muualla
kaupungissa.
 Linja-autolle tulisi Ioytaa pysakodintipaikka yoksi mahdollisimman l[dhelta kuljettajan majoituspaikkaa.

Linja-autojen pysahtyminen ja lyhytaikainen pysakointi hotellien ja matkailukohteiden laheisyydessa
» Lyhytaikaisia pysakoéintipaikkoja tarvitaan erityisesti sellaisten matkailukohteiden Iahistdlla, joissa matkailijat vierailevat
esim. osana nahtavyyskierrosta
« Pysakdintipaikkojen puute aiheuttaa ylimaaraista liikennetta ja paast6ja, kun linja-auto joutuu olemaan odotteluajan
lilkkeessa.

Hotellien ja matkailukohteiden jatto- ja noutoliikenne
« Jatt6- ja noutoliikenteen olisi tarkeaa olla samassa paikassa, jotta asiakkaat I6ytavat oikeaan bussiin.
» Noudettaessa joudutaan usein odottamaan jonkin aikaa, koska kaikki eivat ole bussilla samaan aikaan.

Tapahtumakohteiden saavutettavuus matkailu- ja tilausliikenteen linja-autoilla
« Tapahtumapaikkojen laheisyydessa tarvitaan myds pysakointipaikkoja tapahtumien ajaksi.
« Helpon saavutettavuuden merkitys korostuu erityisesti ikaantyneiden ja liikuntarajoitteisten ryhmien kohdalla.
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ES| merkk| kOhtEIta Matkailu- ja tilausliikenteen kannalta hyvat ja huonot ratkaisut
ja -ratkaiSUja 1. Tampereen Messukeskus

2. Helsingin kaupunginteatteri
3. Helsingin musiikkitalo
4. Kadunvarsipaikkojen varaaminen linja-autojen kayttéon

5. Linja-autojen pysakointiin soveltuvat epaviralliset tai
valiaikaiset alueet

6. Tampereen areena

Tulevat kohteet

1. Oulun tapahtuma- ja elamysareena

2. Suvilahti Event Hub
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Esimerkkeja toimivista ja hankalista ratkaisuista
matkailu- ja tilausliikenteen nakokulmasta

ﬁmivat kohteet ja ratkaisut \

Jatto- ja noutoliikenne, matkailukohteen saavutettavuus

* Helsingin kaupunginteatteri

» Turun Messukeskus ja jaahalli
« Tampereen Messukeskus

« Sarkanniemi Tampereella

Linja-autojen pysakointi

« Turussa saa tilausajolla pysakoida linja-autoasemalle

« Rovaniemella on mahdollistettu linja-auton
pysakdiminen maksulliselle kadunvarsipaikalle

keskustan hotellien Iaheisyydessa.
\\-Méntyméen kentta Helsingissa /

Ramboll

ﬁnkalat kohteet ja ratkaisut \

Jatté- ja noutoliikenne
« Tampereen Nokia Areena

* Helsingin Musiikkitalo, Jaahalli, Kansallisteatteri,
Helsinki Areena

Linja-autojen pysakointi

» Svenska Teaternin viereinen aukio poistunut
tilausliikenteen kaytdsta

» Kuopion torin ymparistd (1-2 paikkaa, ei riita)

» Tapahtumien aikana Mantymaen kentta on useita
paivia pois pysakointikaytosta, eika tieto valttamatta

\kulje ajoissa liikennditsijdille asti. /




Tampereen Messukeskus

« Riittavat tilavaraukset linja-autoille

« Linja-autoille on varatut erilliset pysakdintipaikat pohjoiselle pysakointialueelle
« Toimiva linja-autojen liikenteenohjaus pysakdintialueilla

« Toimivat jattd- ja noutoliikenteen jarjestelyt paasisaankaynnin laheisyydessa

Kuva: Ote Tampereen ajantasa-asemakaavasta J&tto- ja noutoliikenteen jérjestelyt Messukeskusen edustalla
(Tampereen kaupunki, https://kartat.tampere.fi/oskari/) (Tampereen kaupunki, https://kartat.tampere.fi/oskari/)
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Helsingin Kaupunginteatteri

« Toimiva liikenteenohjaus linja-autoille  Teatterin suurehko piha-alue mahdollistaa
. Linja-autoille varatut omat pysakéintipaikat riittavat tilavaraukset jatto- ja noutoliikenteelle
Elsintarhantien puolella seka linja-autojen kaantymiselle

TOKOINRANTA
TOKOISTRANDEN

Ilmakuva Kaupunginteatterin ympdristosta Ote Helsingin ajantasa-asemakaavasta
(Helsingin kaupunki, https://kartta.hel.fi) (Helsingin kaupunki, https://kartta.hel.fi)



Helsingin Musiikkitalo

« Jatt6- ja noutoliikenne on hankala jarjestaa erityisesti
ruuhkapiikkien aikaan.

» To6l6nlahdenkadulla on 2-3 linja-auton mittainen
pysakodintikieltoalue, jota voidaan kayttaa jattoé- ja Ay
noutoliikenteeseen.

« Lahistolla on pysakdintipaikkoja Finlandia-talon kohdalla
(Karamzininranta) ja Elielinaukion pohjoispuolella
Toolonlahdenkadulla. Alueella on kuitenkin paljon muitakin
kohteita ja paikkojen kapasiteetti ei varsinkaan
sesonkiaikoina riita.

« Tiiviilla kaupunkialueella riittavien tilojen jarjestaminen on
usein vaikeaa. Tilaa on niukasti ja suunnittelussa joudutaan
tekemaan valintoja eri kayttotarkoitusten valilla:

« Eri liikennemuodot: kavely, pyoraliikenne, henkildautoilu,
joukkoliikenne, logistiikka
» Henkildautojen pysakainti

« Asuin- ja liikkerakentaminen, viheralueet, muu maankaytto Ylld: Ote Helsingin ajantasa-asemakaavasta
N Alla: Ilmakuva Musiikkitalon ympéristosta
ambe (Helsingin kaupunki, https://kartta.hel.fi)




Kadunvarsipaikkojen varaaminen linja-autojen kayttoon

« Maksullisten kadunvarsipaikkojen varaaminen linja-
autojen kayttdéon hotellien tai muiden matkailukohteiden
|laheisyydessa on todettu toimivaksi ratkaisuksi
esimerkiksi Helsingissa ja Rovaniemella.

« Ratkaisun huonoja puolia voivat olla esimerkiksi linja-
autojen tyhjakaynti talvella ja linja-autoille varattujen
paikkojen riittavyys erityisesti sesonkiaikaan.

« Henkildautojen kaytdssa olevien kadunvarsipaikkojen
vahentaminen voi myds aiheuttaa vastustusta alueen
asukkaiden ja yritysten keskuudessa.

« Matkailu- ja tilausliikenteen sesonkiluonteisuuden vuoksi
kadunvarsipaikkoja ei valttamatta tarvitse varata linja-
autojen kayttdéon pysyvasti. Sesonkien ulkopuolella paikat
voivat olla normaalisti henkildautojen kaytossa.

5" \

Esimerkki linja-autoille varatusta kadunvarsipa/kasta Lénnrotinkadulla
(Google Maps, https://www.google.fi/maps)

Ramboll 11



Linja-autojen pysakointiin soveltuvat
valiaikaiset alueet

» Useimmilla kaupunkialueilla on linja-autojen pysakdintiin
soveltuvia alueita, jotka on padasiassa varattu muuhun
kayttdoon.

 Tallaisia alueita voivat olla esimerkiksi stadionien ja muiden
urheilupaikkojen pysakdintialueet tapahtuma-aikojen
ulkopuolella, tietyt kadunvarret, suuret tapahtuma-alueet ym.

» Osa alueista voi olla varattuna linja-autojen kayttéén silloin,
kun ne ovat vapaana muusta kaytosta. Toisaalta osaa alueista
ei valttamatta erikseen ohjata kayttamaan, mutta niita
hyddynnetaan kuitenkin "epavirallisesti”.

» Useilla alueilla on tiedossa maankaytdon muutoksia, jotka
vahentavat pysakointimahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Ramboll

epaviralliset tai

Yllé: Puijon pesédpallostadionin pysédkointialue
Alla: Pysédkoéintitilaa Ratinan stadionin pohjoispuolella

(Kuopion kaupunki: kartta.kuopio.fi
Tampereen kaupunki: kartat.Tampere.fi)
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Tampereen areena

Tampereen areenan tapahtumienaikaiset liikennejarjestelyt —selvityksessa Vaasa ¢l
(23.2.2021) tilausliikenteen jatt6- ja noutopaikkoja esitettiin kolmeen eri /m‘fonkyan‘
- -.5

Ks

paikkaan: === S, Petsam Lahti

1. Rautatienkadun itareunassa varataan paikka 7 linja-autolle. Tampella "“‘-’"a.--\.,v_,»:_Jyvasky
2. Sorsapuiston kentan kohdalle 800 m etaisydele varataan 18 paikkaa. \\
3. Tulevaisuudessa paikkoja voi olla myds Sorinkadulla e B T
Rautatienkadulle esitetyt paikat eivat koskaan toteutuneet, eika areenan “
laheisyyteen mahdu pysakdimaan kuin 1-2 linja-autoa, minka vuoksi 1) '
erityisesti matkustajien nouto tapahtumien paattyessa on hankalaa. ~-Kaleva

: : ) - A K&antopaikka
Sorsapuiston paikkojen puolestaan koetaan olevan liian kaukana. 14 3 . Kaupinkadulla
Yhtena ratkaisuna jatt6- ja noutoliikenteen ongelmiin on esitetty Areenan /f )

edesta kulkevan sillan hyédyntamista. Alueelle mahtuisi arviolta 10-20 linja-
autoa ja se sijaitsee lahella areenan sisaankaynteja. Erityisesti kauempaa
tulevien ryhmien nakdkulmasta lahelld maaranpaata sijaitsevat jatto- ja
noutopaikat ovat tarkeita.

¥ )
\ I Helsinki ""kka
)“ A T N
‘ L ',"/’n)“'"""?: ——————————

{ | I
ol i | | !

Ramboll
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Tuleva kohde: Oulun tapahtuma-
ja elamysareena

« Oulun Raksilaan suunnitellusta tapahtuma- ja
elamysareenasta on olemassa vasta alustavia
luonnossuunnitelmia.

« Matkailu- ja tilausliikenteen tarpeet on syyta
huomioida tulevissa selvityksissa ja alueen
tarkemmassa suunnittelussa mahdollisimman hyvin.

« Suunnittelussa kannattaa hyddyntaa Tampereen
areenahankkeesta saadut opit.

Kuva: Mun Oulu,

https://www.munoulu.fi/artikkeli/-/id/oulun-tapahtuma-ja-

elamysareenan-suunnittelu-jatkuu-seuraavaksi-selvitys-
" etenee-kaupunginhallituksen-kasittelyyn




Tuleva kohde:
Suvilahti Event Hub

« Helsingin Suvilahteen suunniteltu tapahtuma- ja
viihdekeskus koostuu tapahtumarakennuksesta, sen
muodostamasta sisapihasta seka niitd ymparoivista
toimisto- ja hotellirakennuksesta.

« Hotellirakennukset on sijoitettu korttelin lansireunaan,
minkd on tarkoitus mahdollistaa toimivan nouto- ja
jattdliikenteen jarjestamisen.

« Kaupungin arvion mukaan matkailu- ja tilausliikenteen
tarpeet pystytaan huomioimaan suunnittelussa, koska
ollaan riittavan aikaisessa vaiheessa ja alueella on
riittavasti tilaa.

« Alueelle on hyvat julkisen liikenteen yhteydet eri
suunnista, mutta kauempaa tulevien ryhmien
nakodkulmasta niiden hyddyntadminen on hankalaa, eika
ryhmien kulkemista voida laskea niiden varaan. Kuva: Suvilahti Event Hub, Arco

https://www.arco.fi/projektit/suvilahti-event-hub/
« Suvilahden alueelle on suunniteltu myds 17 000
katsojen suurareenaa, joka toteutuessaan lisda alueelle
lilkenndintia merkittavasti.

Ramboll 15




Haastatteluiden
yhteenveto

Tampere
Helsinki
Rovaniemi
Kuopio
Oulu
Finavia

Ramboll

Matkailu- ja tilausliikenteen rooli osana kaupungin
liilkennejarjestelmaa

Matkailu- ja tilausliikenteen toimintaan liittyvat
ongelmat kaavoituksen ja liikkennesuunnittelun
nakokulmasta

Matkailu- ja tilausliikenteen huomioiminen katutdiden
ja muiden tilapaisten jarjestelyiden suunnittelussa

Linja-autojen pitkaaikainen pysakaointi
Linja-autojen lyhytaikainen pysakaointi
Hotellien ja matkailukohteiden jatto- ja noutoliikenne

Matkailukohteiden ja tapahtumapaikkojen
saavutettavuus

Matkailu- ja tilausliikenne lentoasemilla
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Matkailu- ja tilausliikenteen rooli osana kaupungin
liilkennejarjestelmaa

» Matkailu- ja tilausliikenne on tarkea osa matkailun » Matkailu- ja tilausliikenne huomioidaan suunnittelussa
edistamista kaupungeissa mahdollisuuksien mukaan muiden liikkumismuotojen
ohella.

« Rovaniemella on parhaina matkailuvuosina ollut jopa
100 tilausliikenteen bussia samaan aikaan. » Toisaalta matkailu- ja tilausliikenne ei yleensa ole kovin
korkealla kaava- ja liikennesuunnittelussa ja jaa usein

« On pohdittu, minka tyylista matkailuliikenne oo
vahan taka-alalle.

tulevaisuudessa on? Kuljetetaanko jatkossakin ihmisia
nahtavyydesta toiseen bussilla vai onko joku muu tapa? « "Tiiviissé kaupungissa toiveet ovat aina isommat kuin,

- Tilausliikenne on térkeda myods kaupungin jarjestdaman mita pystytaan jarjestamaan.”

joukkoliikenteen ndkdkulmasta. Kaikkea ei pystyta
hoitamaan omilla resursseilla.

» Strategioissa tavoitellaan matkailun lisdamista, mika
edellyttaa matkailu- ja tilausliikenteen huomioimista
myo0s tulevissa hankkeissa.

Ramboll 17



Matkailu- ja tilausliikenteen toimintaan liittyvat ongelmat
kaavoituksen ja liilkennesuunnittelun nakokulmasta

« Useimmat kohteet sijaitsevat kaupunkien keskustoissa,
joissa tilaa on rajallinen maara. Mita keskemmalla
kaupunkia ollaan, sita arvokkaampaa maa on.

« Rajallinen katutila joudutaan jakamaan eri
liilkkumismuotojen ja muiden toimintojen kesken.

« Maankayton tiivistyminen aiheuttaa paineita varata
nykyisia matkailu- ja tilausliikenteen kaytdssa olevia
tiloja muuhun kayttoon.

» Matkailuliikenteen sesonkiluonteisuus aiheuttaa
ongelmia, joita on vaikea ratkaista kaytettavissa olevan
tilan puitteissa:

« Esim. luokkaretket kevaalla ja risteilymatkustajat
kesalla

« Rovaniemella talven matkailusesonki
« Suuret yksittaiset tapahtumat

Ramboll

» Asukkaiden kanssa on ollut joitain ristiriitoja esim.
kadunvarsipysakointiin ja linja-autojen aiheuttamiin
hairidihin liittyen, mutta matkailijat ovat kaupungeille
tarkeita ja myos asukkaiden pitaisi ymmartaa se.

Yleiselld tasolla matkailu- ja tilausliikenteen
toimintaedellytyksiin liittyvat ongelmat tunnistetaan
hyvin, mutta niiden ratkaiseminen on vaikeaa.

» Erityisesti sesonkiaikoina tila yksinkertaisesti
loppuu kesken.

« Kaupungin rooli ja vaikutusmahdollisuudet ovat
joskus epaselvia.

» Matkailu- ja tilausliikenne on vain yksi
lukuisista maankaytén suunnittelussa
huomioitavista asioista. Erityisesti kaupunkien
keskusta-alueilla tilasta voi olla pulaa ja sille on
useita kilpailevia kayttétarkoituksia. Naita
voivat olla esimerkiksi muut liikennemuodot,
pysakointi, rakentaminen ja viheralueet.
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Matkailu- ja tilausliikenteen huomioiminen katutoiden ja
muiden tilapaisten jarjestelyiden suunnittelussa

» Matkailu- ja tilausliikenne huomioidaan tydnaikaisissa
liilkennejarjestelyissa muun liikenteen ohella. Liikenteen
toimivuus on aina katutydn tai muun hankkeen vastuulla.

» Periaatteessa tilapdisten jarjestelyiden pitaisi aina
mahdollistaa normaaleilla tieliikennelain mukaisilla
ajoneuvoilla liikkuminen. Kaytannodssa toteutuksessa on

kuitenkin usein ongelmia, joihin joudutaan puuttumaan.

» Useimmissa kaupungeissa ei ole noussut esiin, etta
matkailu- ja tilausliikennetta pitaisi erityisesti huomioida
tilapdisissa jarjestelyissa.
 Niissa paikoissa, joissa tiedetaan liikkuvan

matkailuliikenteen busseja, asiaan pyritaan
kiinnittdmaan erityistda huomiota.

* Yleensa ongelmia on vaéhemman niissa paikoissa, joissa
on myds kaupungin omaa joukkoliikennetta.

Ramboll

« Tieto tilapaisista jarjestelyista ei valttamatta tavoita
kaikkia osapuolia riittavan hyvin.

« Kaupunkien karttapalveluissa on jotain tietoa, mutta se
ei valttamatta ole kattavaa tai ajan tasalla.

« Ulkomailta tulevien turistibussien tiedottaminen on
erityinen ongelma.

Kuva: valeriyap - stock.adobe.com v



Linja-autojen pitkaaikainen pysakointi

» Paikkoja on yritetty |6ytaa, mutta mahdollisuuksia * Rovaniemelld ongelmana on ollut, etta kuljettajien
pitkaaikaisen pysakodinnin jarjestamiseen on huonosti. majoitus on sesonkiaikaan jarjestetty usein tavallisiin
kerrostaloihin ympari kaupunkia. Busseja on pysakoity
yon ajaksi esim. liikuntapaikkojen, kauppojen ja
muiden julkisten kohteiden pysakdintipaikoille.

« Napapiirin aluetta on pohdittu yhdeksi vaihtoehdoksi
yon yli pysakointiin. Ongelmana on kuskien

. _ _ _ _ _ majoittuminen hajallaan eri puolilla kaupunkia.
« Muiden kuin kaupunkien hallinnassa olevien alueiden Hankala palvella paikallisliikenteella.

hyddyntamisesta pitaisi neuvotella alueen omistajan
kanssa (esim. kaupan keskusliikkeet).

 Joitain mahdollisia paikkoja olisi, mutta ne ovat yleensa
lilan syrjassa suhteessa majoituspaikkoihin.

« Useimmat kaytdssa olevat paikat ovat luonteeltaan
valiaikaisia, eivatka valttamatta ole kaupungin
hallinnassa.

« Myo6s nykyisin kaytdssa olevilla alueilla on usein
kilpailevia kayttotarpeita.

« Kaupungeilla ei todennakadisesti ole mahdollisuuksia
jarjestdaa maanalaista pysakdintia korkeiden
kustannusten vuoksi.

Ramboll 20
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Linja-autojen lyhytaikainen pysakointi

» Paikkoja on yritetty jarjestad mahdollisuuksien mukaan,
mutta kaupungit tiedostavat, ettei maara varsinkaan
sesonkiaikaan riita.

Lyhytaikaisen pysakdinnin jarjestaminen on vaikeaa,
koska sita ei voi ohjata kellonajoilla. Tarpeet ovat usein
epasaanndllisia ja satunnaisia.

Oulussa ei keskusta-alueella ole yleensa varattu erikseen
tilaa linja-autojen lyhytaikaiselle pysakoinnille.
Kaavamuutosten yhteydessa kuitenkin laaditaan liikenne-
ja pysakointiselvitykset, joissa asiaan otetaan
tarvittaessa kantaa.

Rovaniemella on Napapiirin asemakaavassa varattu tilat
lyhytaikaiseen pysakadintiin ja saattoliikenteelle.
Keskusta-alueen kaavoissa tiloja ei ole varattu.

Ramboll

* Helsingissa lyhytaikaisen pysakdinnin ongelma liittyy
erityisesti risteilymatkustajien kiertamiseen
nahtavyydelta toiselle.

 Voisiko kiertoajeluiden aikatauluja porrastaa ajallisesti
ja nahtavyyksien jarjestyksen osalta?

« Toinen vaihtoehto voisi olla, etta bussit kiertaisivat
tiettya reittia ja matkustajat hyppaisivat kyytiin ja
jaisivat pois kyydista nahtavyyksien kohdalla.

« Sataman alueella ja Jatkasaaressa on Helsingissa
jarjestetty joitain paikkoja. Yhteistydta pyritaan
tekemaan aina, kun tilaa on ja paikkoja pystytaan
jarjestamaan.

* Yleisesti ottaen linja-autojen pysakdinti on vain yksi
kaava- ja liikkennesuunnittelussa monien muiden
tekijoiden ohella huomioitava asia.
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Hotellien ja matkailukohteiden jatto- ja noutoliikenne

« Ongelma on tunnistettu kaupungeissa, mutta ratkaisuja « Matkailukohteissa on yleensa pyritty tekemaan tila jattéa
ei ole keksitty. ja noutoa varten. Useimmissa paikoissa ei kuitenkaan ole
ollut mahdollista.

» Uusien hotellien edustalle pyritéan varaamaan yhden
linja-auton mittainen pysakdintialue jatto- ja
noutoliikennetta varten.

* Maankaytdn suunnittelussa joudutaan huomioimaan
myd&s niin pain, ettd harkitaan, voiko esim.
toimistotalon muuttaa hotelliksi, jos tilaa jatt6- ja
noutoliikenteelle ei ole.

* Noutamiseen liittyy myds tyhjakayntiongelma, johon on
vaikea puuttua.

 Joissain hotelleissa nouto- ja saattoliikenne on
kiinteist6lla, eika katutilaa tarvita. Tiiviilla keskusta-
alueella tama on kuitenkin kaytanndssa mahdotonta
jarjestaa.

Kuva: Andrea Lehmkuhl - stock.adobe.com
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Matkailukohteiden ja tapahtumapaikkojen saavutettavuus

» Matkailu- ja tilausliikenne pidetaan mukana
suunnittelussa ja tiedostetaan, etta jos sille ei ole
riittavia jarjestelyja, tulee mydhemmin ongelmia.

» Helsingissa lahtokohtana, etta tapahtumiin tullaan
mahdollisimman paljon julkisella joukkoliikenteella.

« Tampereen Areenan suunnittelussa tiedettiin, etta
liilkennetta tulee paljon. Sita ei kuitenkaan pidetty
keskusteluissa mitenkaan ykkdsprioriteettina, eika
tilausliikenne saanut kovin isoa painoa.

Tulevaisuudessa Tampereella voi tulla ongelmia
Santalahden tapahtumapuiston kanssa. Paikkaa on
vaikea saada toimivaksi, koska Paasikiventien varteen ei
esim. voi turvallisesti tehda jatt6- ja noutopaikkoja.
Tilannetta on tuotu esiin ja oltu kriittisia alueen
soveltuvuudesta massatapahtumiin.

Ramboll

« Kaupungin nakdkulmasta suurien tapahtumakohteiden
suunnittelussa tulee vastaan myds kustannusten jako
kaupungin ja yksityisten toimijoiden kesken.

« Logiikka voisi olla, etta taloudellisesti hyotyva kantaa
vastuun jarjestelyista. Matkailun edistamisen
nakdkulmasta myds kaupungin on syyta panostaa
jossain maarin.

» Tapahtumiin tullaan usein kauempaa linja-autolla
ryhmissa. Ryhmamatkojen tapauksessa
paikallisliikenteen kayttaminen ei ole toimiva ratkaisu,
vaan kuljetus tarvitaan suoraan tapahtumapaikalle.
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Matkailu- ja tilausliikenne lentoasemilla

» Ulkomaalaisten turistien kuljetukset tilausajoilla voivat sesonkiaikoina synnyttaa merkittavia liikennepiikkeja ja siten
kuormittaa tai jopa ruuhkauttaa lentoaseman bussiterminaalia. Bussiterminaalissa on varattu ja merkitty useita laitureita
tilausajoliikenteelle (Charter bus), mutta kysyntapiikeissa kapasiteetti saattaa hetkellisesti ylittya. Tallaiset tilanteet vaativat
operatiivista liikenteenohjausta liikenteen sujuvuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

» Mahdollisiin ruuhkatilanteisiin pyritdan varautumaan resurssisuunnittelussa siten, etta riittava maara lilkenteenohjaajia
voidaan osoittaa bussiliikenteen hallinnoimiseen. Lisdksi kattojarjestoille ja liikennditsijoille voidaan |dhettaa keskitetysti
tiedotteita etukateen. Tilausajoliikenteessa kaikkien toimijoiden (ml. ulkomaalaiset liikennoitsijat) tavoittaminen tiedotteilla ei
kuitenkaan ole mahdollista.

* Helsinki-Vantaan lentoaseman bussiterminaalissa otetaan kaytt6on vuoden 2023 alusta liikenteenhallintajarjestelma, joka
sisaltaa puomi- ja maksulaitejarjestelmat. Kaikki bussiterminaaliin tuleva liikenne on velvollinen maksamaan alueen kaytdsta
joko sopimushinnoittelun (reittiliikenne ja saanndllisesti lentoasemalla toimivat liikennditsijat) tai kertamaksun kautta.
Jarjestelman avulla pyritaan rajoittamaan bussiterminaaliin kuulumatonta liikennetta, parantamaan liikenteen turvallisuutta,
takaamaan kaikille liikennditsijoille riittava laiturikapasiteetti ja korkea laatutaso seka kattamaan osa alueen
infrastruktuurikustannuksista.

» Ei nahda tarvetta erityisille nostoille liittyen maankaytdn suunnitteluohjeeseen.
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Ratkaisuehdotukset

Ramboll

Sesonkiluonteiset ratkaisut
Matkailuliikenteen pysakoéintikartat

Kadunvarsipaikkojen hyédyntaminen linja-autojen
pysakodinnissa seka jatto- ja noutoliikenteessa

Tilojen yhteiskaytdn lisaaminen

Parempi tiedottaminen katutdista ja muista
poikkeusjarjestelyista

Kaupungin ja matkailu- ja tilausliikenteen toimijoiden
valisen yhteistydn kehittaminen

Tarkistuslista tai muu ohjeistus matkailu- ja
tilausliikenteen huomioimisesta

Matkailu- ja tilausliikenteen laajempi suunnittelu:
Pysakdinnin ja liikenteen yleissuunnitelmat

Matkailu- ja tilausliikenteen laajempi suunnittelu:
Kehittamisselvityksen laatiminen

Yhteenveto: Matkailu- ja tilausliikenne suunnittelussa
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Sesonkiluonteiset ratkaisut

« Matkailu- ja tilausliikenne on hyvin sesonkiluontoista.
Voimakkaat kysyntapiikit toisaalta vaikeuttavat riittavien
tilavarausten suunnittelua, mutta toisaalta sesonkiluonteisuutta
voidaan hyodyntaa erilaisissa valiaikaisissa ratkaisuissa:

« Kadunvarsipaikkoja voidaan varata linja-autojen kayttoon
sesonkiaikoina ja sesonkien ulkopuolella ne voivat olla muussa
kaytossa.

» Suurten tapahtumien aikaan tapahtumapaikan [aheisyydessa
voidaan varata katutilaa valiaikaisesti tapahtuman jatto- ja
noutoliikenteen kayttoon.

» Helsingissa on kokeiltu esimerkiksi Merikannontien
muuttamista valiaikaisesti yksisuuntaiseksi vilkkaimman
turistikauden ajaksi. Ratkaisulla on helpotettu
matkailijaryhmien kuljettamista Sibelius-monumentille ja
samalla linja-autoille on jarjestetty pysakoéintipaikkoja
monumentin Iaheisyyteen.

Kuva: Merikannontien liikennejérjestelyt 28.6.-6.9.2017
Helsingin kaupunki /
Ramboll https://kerrokantasi.hel.fi/hietaniemenkatu?headless=false
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Matkailuliikenteen pysakointikartat

» Matkailu- ja tilausliikenteen kaytossa olevien
pysakodintialueiden ja kadunvarsipaikkojen
kokoaminen esimerkiksi kaupungin karttapalveluun
helpottaisi matkojen suunnittelua, kun kuljettajat
voisivat etukateen tarkistaa, mihin linja-auton saa
pysakoitya.

« Joillain kaupungeilla on aiemmin ollut karttoja
kaytdssa, mutta niita tarvittaisiin ainakin kaikista
suuremmista kaupungeista.

« Karttojen julkaisun lisaksi olisi tarkeaa huolehtia myods
tietojen ajantasaisuudesta ja paivittamisesta.
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o 8 & & Tamminiementie
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Ramboll

Kuva: Helsingin matkailuliikenteen
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Kadunvarsipaikkojen hyodyntaminen linja-autojen
pysakoinnissa seka jatto- ja noutoliikenteessa

* Rovaniemelld on keskustan hotellien ymparistdossa otettu tila
linja-autojen pysakdinnille normaaleista maksullisista
pysakointiruuduista. Ratkaisu on toiminut kohtuullisen hyvin
ja maksujarjestelyista on paasty paaasiassa sopimukseen.

« Erityisesti talvikaudella ongelmana on ollut bussien
tyhjakaynti ja siitd aiheutuvat melu- ja pakokaasuhaitat.

» Helsingissa on ehdotettu, etta katujen varret varattaisiin
hotellien edustalta kokonaisuudessaan jatto- ja
noutoliikennetta varten. Kaupunki ei kuitenkaan halua
varata tilaa ydinkeskustassa vain yhta kayttotarkoitusta
varten.

* Henkiléautojen kayttdéon varattujen kadunvarsipaikkojen
vaheneminen voi herattaa vastustusta alueen asukkaiden ja
yritysten keskuudessa.

Ramboll

Kuva: jcg_oida - stock.adobe.com
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Tilojen yhteiskayton lisaaminen

» Maankayton tiivistyessa paine tilan kayton tehostamiseen
kasvaa. Yhtena ratkaisuna voisi olla sopivien
pysakodintialueiden ja muiden tilojen yhteiskayton
lisaaminen.
« Esim. Rovaniemella paikallisilla toimijoilla on omat
varikot ja pihat, joita voidaan hyddyntaa pitkaaikaiseen
pysakointiin. Sesonkiaikaan kaupungissa on kuitenkin
paljon myds muualta Suomesta ja ulkomailta tulleita
linja-autoja.
 Voisiko yrityksilla olla yhteistoimintaa niin, etta ne
voisivat hyddyntaa toistensa varikoita?

 Tarvittaisiin yhtenainen toimintamalli ja sopimukset eri
toimijoiden valilla.

« Mukana voisi olla myds esim. kaupan keskusliikkeita ja
muita suuria toimijoita, jotka hallinnoivat sopivia tiloja.

Ramboll



Parempi tiedottaminen katutOista ja muista

poikkeusjarjestelyista

* Linja-autoilla on usein tiukat aikataulut, minka vuoksi on tarkea
tietda ajoissa poikkeusjarjestelyista. Mita aiemmin ja tarkemmin,
sen parempi.

» Tietdista ja muista poikkeusjarjestelyista kaivattaisiin selkeammin
tietoa riittavan ajoissa.

 Tieliikennelaki velvoittaa jo nyt antamaan tietoa hankkeista
mutta kaytanndssa tieto ei kulje perille asti.

« Myds kaupunkien sisdisessa tiedonkulussa voi olla ongelmia.
Yksi yksikkd ei valttamatta tieda, mita toinen tekee tai
suunnittelee

« Ajantasaista tietoa voitaisiin jakaa esim. yhteisen rajapinnan
kautta. Edellyttaisi keskitettya jarjestelmaa, joka olisi riittavan
laajasti kaytossa.

« Mika taho vastaisi jarjestelman koordinoinnista ja yllapidosta?

 Tilausajoliikenteelle varatuista pysakodintipaikoista seka nouto- ja
jattopaikoista olisi hyva olla omat kartat kaupunkien
karttapalveluissa.

Ramboll

P
eg °)

Kuva: Kaikoro - stock.adobe.com
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Kaupungin ja matkailu- ja tilausliikenteen toimijoiden
valisen yhteistyon kehittaminen

« Kaupunkien pitaisi tunnistaa nykyista paremmin hankkeet, » Kaupunkien nakdkulmasta on epaselvaa, mika on se
joilla on merkitysta matkailu- ja tilausliikenteelle. Tallaisissa taho, jota pitaisi kuulla?
hankkeissa kaupunki voisi itse olla osana vuorovaikutusta - Talla hetkella kaupunkien nakokulmasta nayttas, etta
yhteydessa alan toimijoihin. yritykset tuovat intressejaan esille yksittaising
» Periaatteessa esim. Linja-autoliitto voitaisiin lisata yrityksina.
kaavahankkeisiin vakio-osalliseksi, mutta se ei valttamatta - Toivotaan, ettd esim. Linja-autoliitto seuraisi aktiivisesti
kannata, koska useimmissa hankkeissa ei ole matkailu- ja hankkeiden kaavoitusta ja toisi alan nakemyksen esiin.

tilausliikenteeseen liittyvia suunnitelmia.

 Linja-autoyrittajat voisivat tuottaa kaupungille tietoa,
paljonko esim. viikolla ja viikonloppuisin on yon vyli
liikenndintia.

« Kaupunki saisi paremman kasityksen, minkalaisista
suuruusluokista puhutaan (peruspaivat, kysyntahuiput,
yon yli tarpeet, ym.)

 Jos tulee viestia, ettd matkailijoita jaa saapumatta, koska
ei ole riittavia tiloja, niin kaupunkia kylla kiinnostaa.
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Tarkistuslista tai muu ohjeistus matkailu- ja
tilausliikenteen huomioimisesta

* Nykyisin ei ole olemassa tarkistuslistaa tai vastaavaa » Kaikenkattavaa ohjeistusta ei todennakdisesti ole
esim. bussipysakdinnin suunnittelusta. Asia voi joissain mahdollista tehdd, koska hankkeet ja tilanteet ovat niin
hankkeissa unohtua tai sita ei muuten huomioida erilaisia.
ollenkaan. - “Ei voida menné siihen, ettd ohjeessa sanotaan, etté

» Vastaavista aiheista on laadittu ohjeistusta aiemmin ja ne kolme linja-autopaikkaa pitda laittaa hotellin eteen. Ei
voisivat olla ihan tervetulleita tastakin aiheesta. toimi. Voidaan vieda tilanne niin déarilaitaan, ettd hanke

voi kaatua, eiké kuulosta jarkevalta.”
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Matkailu- ja tilausliikenteen laajempi suunnittelu:
Pysakoinnin ja liikenteen yleissuunnitelmat

« Yksittaisten matkailukohteiden lisaksi matkailu- ja
tilausliikenteen linja-autojen pysakdintia ja muita ratkaisuja
tulisi ohjata myds kokonaisuutena esimerkiksi kaupungin
keskustan alueella ja tarkeimmilla matkailualueilla.

* Yleiskaava on yleensa liian yleispiirteinen valine matkailu- ja
tilausliikenteen ratkaisujen suunnitteluun ja ohjaamiseen ja
toisaalta yksittaisissa asemakaavoissa tai katusuunnitelmissa
ei voida ottaa kantaa laajempiin kokonaisuuksiin. Sopivia
suunnitteluvalineita voivat olla esimerkiksi:

« Kaupungin pysakadintipolitiikan linjaukset
« Pysakdinnin ja liikenteen yleissuunnitelmat

« Matkailustrategiat ja muut matkailun kehittamiseen liittyvat
suunnitelmat

Ramboll

Ratkaistavia kysymyksia esim.

Matkailu- ja tilausliikenteen rooli kaupungin
liikennejarjestelmassa ja matkailukohteiden
saavutettavuudessa.

Kaupungin rooli pysakdinnin jarjestamisessa:
kaupunki voi ohjata vain omien pysakointialueidensa
kayttoa.

Uusia pysakointialueita tuskin saadaan aikaan
keskeisille kaupunkialueille. Pitaisi hyédyntaa
olemassa olevia paikkoja.

Mahdollisuudet tehostaa kaupunkitilan kayttéa
yhteiskayttdéa lisaamalla?

33



Matkailu- ja tilausliikenteen laajempi suunnittelu:

Kehittamisselvityksen laatiminen

» Sen lisaksi, etta matkailu- ja tilausliikenne huomioidaan
muiden asioiden ohella osana maankayton ja liikenteen
suunnitelmia, olisi sita syyta ohjata myds omana erillisena
kokonaisuutenaan.

« Ainakin suurimmissa kaupungeissa, joissa matkailijoita on
paljon, olisi hyva laatia kehittamisselvitys, jossa matkailu- ja
tilausliikennettd voitaisiin tarkastella kokonaisuutena.

» Kehittamisselvityksen avulla voitaisiin nostaa esiin juuri
matkailu- ja tilausliikenteen kannalta tarkeat asiat ja toisaalta
ohjata ratkaisuja niin, etta esimerkiksi matkailulle asetetut
strategiset tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin.

Ramboll

Kehittamisselvityksessa tarkasteltavia asioita

+ Tarkeimpien matkailukohteiden kartoittaminen

» Matkailukohteiden saavutettavuus matkailu- ja
tilausliikenteen nakdkulmasta

* Minka verran liikennetta eri kohteisiin suuntautuu?

« Kuinka paljon eri kohteiden laheisyydessa on tarvetta
pysakointipaikoille?

+ LOytyyko kohteiden laheisyydesta mahdollisuuksia
lisata pysakdintipaikkoja

+ LOytyyko kaupunkialueelta mahdollisuuksia lisata
keskitettyja pysakdintipaikkoja?

* Muuhun paakayttotarkoitukseen varattujen, linja-
autojen pysakointiin soveltuvien alueiden
kartoittaminen (yhteiskayttémahdollisuuksien
kartoittaminen)

« Varautuminen tiedossa olevien
kaupunkikehityshankkeiden vaikutuksiin.

» Vastuutahojen ja yhteistydn toimintamallien
maarittaminen.
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Yhteenveto: Matkailu- ja tilausliikenne suunnittelussa

Tarkempi suunnittelu

- esim. yksittdisen kohteen suunnittelu

Yleispiirteinen suunnittelu

- esim. koko kaupungin laajuinen
kehittamissuunnitelma

+ Matkailu- ja tilausliikenteen nakdkulmasta tarkeiden * Suunniteltavan kohteen ja sen lahiymparistdon nykyiset
kohteiden kartoittaminen. lilkenneratkaisut.

« Tarkeimpien kohteiden saavutettavuuden ja * Muut suunnitelmat, joilla voi olla vaikutusta kohteeseen.
pysakodintitarpeen arvioiminen.

Nykytilanteen
kartoitus

» Matkailu- ja tilausliikenteen roolin maarittdminen » Matkustajamaarien kehityksen arviointi.

Tavoitteiden £ g e ) s . .
sidrittel aupungin il er_meJarJeste massa ja » Liikenteen sujuvuus ja turvallisuus, matkailijoiden helppo
maarittely matkailustrategiassa. liikkuminen.

Riittavien lyhyt- ja pitkaaikaiseen pysakointiin « Tarvittavien tilojen ja ratkaisujen mitoitus ennustettujen
Suunnittelu soveltuvien tilojen varaaminen sopivista paikoista. matkailijamaarien perusteella.
Keskitetyt pysakdintiratkaisut. + Tulevien matkustajavirtojen ohjaaminen mahdollisimman
sujuvalla tavalla.

+ Toteutuvatko esim. matkailun edistamiselle ja
lilkenneratkaisuille asetetut strategiset tavoitteet
kaytanndssa?

« Toimivatko kohteen liikenneratkaisut matkailu- ja
tilausliikenteen ja ennustettujen matkailijamaarien
nakokulmasta?

Vaikutusten
arviointi

Ramboll
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Sustainable
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