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1. Alkusanat




Alkusanat

O Selvitys Iahti oletuksesta, etta kutsuohjatun joukkoliikenteen avulla voidaan parantaa joukkoliikenteen palvelutasoa
tehokkaasti erityisesti harvemmin asutuilla alueilla.

U Toinen oletus oli, etta kutsuohjattu joukkoliikenne on kustannustehokas tapa vastata ikdantyvan vaeston
lilkkumistarpeisiin ja silla voidaan kustannustehokkaasti korvata pieni osa takseilla tehtavista Sosiaalihuoltolain ja
Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista.

O Selvityksen keskeisin havainto on, etta joukkoliikenteen palveluiden rahoituksessa on iso lovi seuraaville vuosille, mika
tekee erittain vaikeaksi uusien palveluiden lisaamisen nykyisten rinnalle. Tarvitaan rakenteellista kehittamista ja uusia
toimintatapoja, jos matkustajien palvelutaso on tarkoitus sailyttaa, eika julkisorganisaatioilla ole mahdollisuutta lisata
rahoitusta joukkoliikenteeseen.

O Parhaimmillaan erinomaisesti palveleva kutsuohjattu joukkoliikenne tarvitsee siis rahoitusta muusta joukkoliikenteeseen
kaytetysta rahoituksesta. Joukkoliikenteen tarjoamiseen osallistuu iso joukko julkisorganisaatioita, joiden toiminta ja
budjetit ovat siiloutuneita. Hajautuneista toiminnoista ja hallinnosta syntyy paallekkaisia toimintoja ja kustannuksia,
joiden lisaksi myds yhteensovittaminen vaatii tyota. Lainsaadanto estaa tai tekee yhteistyosta tehotonta.

L Haasteellisinta on, ettd nykyinen joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestamisen tapa ei tuo matkustajille toivottua
joukkoliikenteen palvelutasoa resurssitehokkaasti.



Dia 5

LLO 26.10.
Leila Lehtinen; 2023-10-20T12:25:21.195



2. Selvi
tiedon

ceruumenetelmr

tyksen taustaa |

at




Toimeksianto

Linja-autoliitto ry antoi Excellence Garden Oy:lle toimeksi julkisen, linja-autoilla toteutettavan
joukkoliikenteen kehittamistarpeiden selvittamisen Linja-autoliitossa kaytavaa tulevaisuuskeskustelua
varten. Selvityksessa paapaino on HSL:n ja muiden suurten kaupunkien ulkopuolisessa joukkoliikenteessa.

Erityisen kiinnostuksen kohteena on ollut kutsuohjatun joukkoliikennemuodon mahdollisuudet parantaa
joukkoliikenteen palvelutasoa linja-autoliikenteen ja taksiliikenteen valissa seka hahmottelu, milla tavalla
toteutettuna kutsuohjattu liikenne voisi olla osa joukkoliikenteen lahitulevaisuuden ratkaisuja.

Tavoitteena on ollut muodostaa eri toimijoilta tilannekuva ja ndkemys erityisesti linja-autoilla
toteuttavan joukkoliikenteen kehitystarpeista. Erityisesti on hahmotettu, millaisin edellytyksin
kutsuohjattu joukkoliikenne kehittaisi joukkoliikennejarjestelmaa Suomessa.

Selvitys ei ota kantaa yksittaisiin yrityksiin, vaan keskittyy toimialasta muodostuvaan kokonaiskuvaan ja
uuden joukkoliikennemuodon mahdollisuuksiin markkinassa.
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Valmistautumista tulevaisuuteen

Tama selvitys on osa Linja-autoliiton
tulevaisuuskeskustelua.

Lilkenndintiyrityksilla on 3-5 vuotta
aikaa valmistautua muutoksiin.

Toivottavasti selvitys voi olla
osaltaan materiaalina yritysten
strategiatyossa.

Linja-autoliitto on teettanyt joukon
muita toimialaa koskevia selvityksia,
jotka laventavat kuvaa toimialasta
taman selvityksen lisaksi.



Lilkennaitsijoiden toimintaymparisto

myllerryksessa

O Liikennditsijat tarvitsevat parempaa nakemysta markkinasta ja sen
kehityksesta pystyakseen ennakoimaan oman liiketoimintansa
kehittamistarpeita. . @ ( o

O Liikenndinnissa kyvykkyys tukea varsinaista ajamista digitaalisilla ) |
palveluilla kuten matkatiedoilla ja mobiililipuilla seka valmius ' @
integroitua digitaalisiin taustapalveluihin ovat tulleet lakimuutosten
vuoksi edellytyksiksi liiketoiminnalle.

O Iso kysymys on, kuinka liikennditsijat pystyvat vastaamaan
toimintaymparistonsa muutoksiin ja hyddyntamaan teknologiaa ' .
proaktiivisesti, eika vain vastaamaan valttamattomiin muutoksiin
reaktiivisilla toimenpiteilla.



Haastattelut selvityksen pohjana

O Tama selvitys perustuu haastatteluihin. Esitetty tilannekuva ja
tulevaisuustekijat perustuvat haastatteluissa esille tuotuihin asioihin.
Haastattelut tehtiin 2.5.-10.10.2023. Haastateltavia oli 27.

 Haastateltavat ovat edustaneet keskeisia joukkoliikenteen toimijoita:
Lilkenne- ja viestintaministerio, Traficom, Fintraffic, Waltti-kaupungit,
kunnat, logistiikan in-house-yhtiot, hyvinvointialueet, ELYt,
Puolustusvoimat, Kela, Hansel seka Linja-autoliiton jasenryhma
lilkennoitsijat.

O Haastatteluiden kautta tilannekuva ja kasitys haasteista on varsin
vhtenadinen eri organisaatioissa. Tulevaisuuden tavoitetilan
muodostuminen on kuitenkin selvasti kesken. Asian voisi kuvata myos
niin, etta muutostarpeeseen on heratty laajasti, mutta uusi, yhteinen
tavoitetila on viela hahmottumatta.



Jaetusta tilannekuvasta sumeaan

tulevaisuudenkuvaan

Q Selvityksen tilannekuva joukkoliikenteestd, kehittamistarpeet ja ndkemykset kutsuohjatusta

joukkoliikenteesta perustuvat haastatteluihin. Osaan kysymyksista kaikki haastateltavat vastasivat; osaan
vain osa otti kantaa.

 Haasteita ja kehitystarpeitakin kaikki haastateltavat tunnistivat varsin samantyyppisesti. Erityisesti viimeisten
15 vuoden aikana linja-autoliikenteen toimintaymparistoon ovat vaikuttaneet regulaation muutokset
kilpailuasioissa ja ymparistoystavallisyydessa seka asiakkaiden digitaalisissa palveluissa. Korona-aikana
lilkkkuminen vaheni jyrkasti kun siirtyminen etatoihin ja opiskeluun onnistuikin ennatyksellisen nopeasti.

O Selvityksessa ei esitelld yhta ratkaisua, vaan ennemminkin tulevaisuuden tavoitetilassa huomioitavia
elementteja, jotka vaikuttavat systeemiseen kokonaisuuteen. Ei ole yhta osa-aluetta kuten toimivaltuuksien
ja budjetoinnin muutokset tai liikenndintikaluston uusiminen, joilla ongelmia voidaan ratkaista. Laaja, eri
intressiryhmien osallistuminen tulevaisuuden tavoitetilan muodostamiseen on tarpeellista, jotta
kehittaminen on kaytannossa mahdollista ja johtaa toivottuihin tuloksiin.

O Ratkaisumahdollisuuksia on hahmoteltu yhdistelemalla eri tahojen vastauksia, koska kunkin toimijan
erityislaatuisuus ja sen mukainen asema markkinassa esim. saatelijana, toimittajana tai rahoittajana
vaikuttivat haastatteluissa esitettyihin ratkaisuihin.
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3. Miten linja-autoliikenteesta tuli
viranomaisvetoista’”

Historiakatsaus




LLO

1904 Ensimmainen
linja-auto aloittaa
lilkenndinnin

1923 Yhticila

yhteisty6ta kuten
lipunmyynti
Matkahuollon kautta

1992 Matkakortit
otetaan kayttoon

1920-luvulla linja-
autoyrityksia
perustetaan eri
puolilla Suomea

1930-luvulla linja-
autoyritysten
kukoistus alkaa
alueellisina

Linja-autoliikenne

perheyrityksina

1994 Ensimmainen

ulkomaalaisomisteinen
linja-autoyhtié Nobina
Oy aloittaa Suomessa

ot

2021 Padomasijoitusyhtio

Capman Oy ostaa Koiviston Auto
Oy:n. Tahtdimessa kilpailukyvyn
hankkiminen investoimalla

kaluston sdahkoistamiseen

2012 Onnibus aloittaa ja
Iahtee kilpailemaan seka
kaukoliikenteessa etta
kaupunkien PSA-
liikenteessa

2023 Flixbus
aloittaa
ensimmaisen
Suomen reittinsa

2022 Yhtdan isomm
kaupungin sisdista
joukkoliikennetta ei
enaa tarjota
markkinaehtoisena

an

1922

2009 2010

2015 2017 2019

2021

1922
Ensimmainen linja-
autoalaa koskeva
lainsdddanto astuu
voimaan

1995

HSL (YTV)
kilpailuttaa
ensimmaisena

julkisorganisaationa
linja-autoliikenteen

2009

EU:n PSA

perustuva

ki astuvat
voimaan

(palvelusopimus
asetus) ja siihen tiivi

joukkoliikennela

2010
ITS-
direk-

Yhteiskunnan saately §
Lilkkenndinnin kilpailu €

2019 Henkilo-
2013 E815 liikennelupa
:n
Suuri maara Imasto- tulee -
kaupunkeja X pakol!lsek5|
ilbai tavoit- (ent. joukko-
kilpailuttaa £
i teet liikennelupa)
linja-auto-
liikent alkavat
iikenteen hahmot P§A:n -
siirtyma-aika
-tua
loppuu

2017 Reittiliikenneluvat poistuvat

Laki lilkenteen palveluista (157 § (320/2017) edellyttas, etta
joukkoliikenneviranomaisten hankinnoissa lippu- ja maksujarjestelmien tulee
olla tunniste- eli taustajarjestelmapohjaisia.

Joukkoliikenteen olennaiset tiedot tulevat pakollisesti digitaalisesti
julkaistaviksi.

2021
Fossiilittoman
liikenteen tiekartta
tavoitteineen

Laki ajoneuvo- ja
liilkenne-palvelu-
hankintojen
ymparisto- ja
energiatehokkuus-
vaatimuksista
osoittaa hyvinkin
yksityiskohtaisia
vaatimuksia myos
linja-autokaluston
hankinnalle

2023 EU-
komission
tiedonanto EU:n
lilkkumisen
data-
avaruudesta

EU komission
ehdotus multi-
modaalisten
liilkkumis-
palveluiden
jarjestamisesta
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Linja-autoliikenteen kehitys

1904 Ensimmainen linja-auto aloittaa lilkenndinnin
1920-luvulla linja-autoyrityksia perustetaan alueilla

1923 Yhtioilla yhteistyota kuten lipunmyynti Matkahuollon kautta
1930-luvulla linja-autoyritysten kukoistus alkaa alueellisina perheyrityksina

1994 Ensimmainen ulkomaalaisomisteinen linja-autoyhtio Nobina Oy aloittaa
Suomessa

1992 Matkakortit otetaan kayttoon

2012 Onnibus aloittaa ja lahtee kilpailemaan seka kaukoliikenteessa etta
kaupunkien PSA-liikenteessa.

2021 Paaomasijoitusyhtia Capman Oy ostaa Koiviston Auto Oy:n. Tahtaimessa
kilpailukyvyn hankkiminen investoimalla kaluston sahkoistamiseen.

2022 Yhtaan isomman kaupungin sisdista joukkoliikennetta ei tarjota
markkinaehtoisena.

2023 Flixbus aloittaa ensimmaisen Suomen reittinsa.



Linja-autoliikenteen

vhteiskunnallinen saately

1922 Ensimmadinen linja-autoalaa koskeva lainsaadant6 astuu voimaan
1995 HSL (YTV) kilpailuttaa ensimmaisena julkisorganisaationa linja-autoliikenteen

2009 EU:n PSA (palvelusopimusasetus) ja siihen perustuva joukkoliikennelaki astuvat voimaan. Reittiliikennemarkkinat alkavat avautua kilpailulle vaiheittain.
Liikkennelupa edellytykseksi
Waltin hankkeistus, 1. tavoite yhteinen lippu- ja maksujarjestelma
Suuri maara kaupunkiliikenteen kilpailutuksia 2013 muuttaa kaupunkien ja ymparyskuntien linja-autoliikenteen viranomaisvetoiseksi.

2010 ITS-direktiivi

2013 Suuri maara kaupunkeja kilpailuttaa linja-autoliikenteen
2015 EU ilmasto-tavoitteet alkavat hahmottua

2017 Reittiliikenneluvat poistuvat

2017 Laki liikenteen palveluista (157 § (320/2017) edellyttas, etta joukkoliikenneviranomaisten hankinnoissa lippu- ja maksujarjestelmien tulee olla
tunniste- eli taustajdrjestelmapohjaisia.

2017 Joukkoliikenteen olennaiset tiedot tulevat pakollisesti diiitaalisesti julkaistaviksi. Ndita ovat yritysten ja palveluiden perustietojen lisdksi muun muassa
reitit, aikataulut, pysakit, palvelualueet, palveluajat, hinnat ja kehittdjarajapinnat

2019 Henkiloliikennelupa tulee pakolliseksi (ent. joukkoliikennelupa)
2019 PSA:n siirtymaaika loppuu
2021 Fossiilittoman liikenteen tiekartta tavoitteineen

2021 Laki ajoneuvo- ja liikkennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista osoittaa hyvinkin yksityiskohtaisia vaatimuksia myds linja-
autokaluston hankinnalle

2023 EU komission tiedonanto EU:n liikkumisen data-avaruudesta ja EU komission ehdotus multimodaalisten liikkkumispalveluiden jarjestamisesta



Lilkennditsijoiden

|ahitulevaisuuden nakyma

Liikennoitsijoiden arvioita kysynnan kasvamisesta on pidettava varsin
vaatimattomina ottaen huomioon, etta vuosi 2022 oli edelleen
koronavuosi. Kasvuodotukset jaavat kaikilla liiketoiminta-alueilla alle 10
%:iin.

Liikennoitsijat eivat olleet viela |oytaneet menestyksellisia uusia
toimintamalleja, kun korona alkoi kurittamaan liikennealaa kovalla kadella.
Vuonna 2022 vain kolmannes liikennditsijoista arvioi yrityksen selviavan.
Tana vuonna luku oli miltei tuplaantunut. Kolmannes yrityksista kuitenkin
kokee tilanteensa erittain vaikeana, eika ole varma selviytymisestaan. Tama
merkitsisi pitkalle yli 100 liikennditsijan haviamista markkinasta.Noin

viidennes arvioi tekevansa kalustoinvestointeja.
Lahde: Matkahuolto

Nakemys kysynnan kehityksesta 2022-2023

Markkinaehtoinen liikenne
Kuntien ostolikenne

ELY-keskusten ostolikenne

Sopimusliikenne
0% 20% 40% ©60% 80% 100 %

m Suurempi = Yhia suuri = Pienempi

Liiketoiminnan jatkuvuus

Yritys selviaa

i 4 selvisa 31,9%
Yritys ehka selviaa 2645

Yritys ehka kaatuu 51—_9%3,5%

Yritys kaatuu 393

B | zo23
B | 2022




4. Poliittisia tavoitteita




Liikenne- viestintaministerion
julkisen liikenteen tavoitteita

1. Turvata kestavat liikkumispalvelut
kaikille sopivilla kulkuvalineilla

2. Tuoda saastdja lisaamalla
tehokkuutta, kilpailua ja innovaatioita

3. Parantaa Suomen kilpailukykya
luomalla alusta uusille palveluille

Lahde: Esitys hallitusneuvotteluihin 8.5.2023




Matkustajaryhmien
yhteistarkastelulla hyotyja
matkustajille ja lisaa
resurssitehokkuutta

Ajankohtainen aihe

Yhteiskunnan kuljetuksia

. ¥

=0 TUUMA

Q

Uuden hallituksen myo6ta syntyy aina
mahdollisuus isommillekin
muutoksille.

O Selvitystyo osuu otolliseen aikaan,
Henkildkuljetukset Tavarakuljetukset koska jo kevdan hallitusneuvotteluissa
Hyvinvointialue VPL-, SHL- ja EHL -matkat, kuten Muita kul « Apuviline oli noussut esille, voisiko
« Ty6- ja péivatoimintakuljetukset * Yksikog¥aliset * Hoitotarvike yhteiskunnan eri organisaatioiden
» Veteraanien kuljetukset potilz ot ' Laakg ) » . . .. . ..
« VPL:n mukaan mm. kouluun/eskariin: | * HydPenkildston tyshan -isx_tenakuuetukset kotiin rahoittamia erilaisia kuljetuksia ja
iointi- ia virks k ; lig@#/vat matkat, kuten * Sisdinen posti . = HR ;
3:;::T;;u£a\;:allftt{;n}aatp:it‘;g.;n{?nla otihoito ja kotisairaanhoito « Laboratorio (terveydenhuolto) liikennetta (kuvan HenkIIOkUIJEtU kset)
L tarkastella y|| nykyisten
Kela SVL (sairausvakuutuslaki) Koulumatkatuki 2. : . s
» Matkat julkiseen tai yksityiseen terveydenhuoltoon asteen opiskelijoille Orga n |Saat|oraj Ojen
+ Ateriakuljetukset kouluihin, U Kutsuohjattu joukkoliikenne on
oppilaitoksiin .. .
Kunnat :;:n'l: Kaikille avoin joukkoliikenne Palveluliikenne « Kirjastokuljetukset noussut kiinnostuksen kohteeksi.
oulu- * Kunnan sisalla * Yhteistyo- el : . T T
matkat S T s *Sslinenposti Paikallisliikennepaivilla Lahdessa 14.-
” : Kaupunkiseutujen paikallisliikenne HVA baris. « Laboratorio (ympéristdhuolto)
SN * Yhteydet kaukoliikenteeseen " . 15.9.2023 aiheitta kasiteltiin laajasti.
unnan henkulgsstbn tyéhpn o .
littyvat matkat ja tavarakuljetukset O Kaikki selvitykseen haastattelut
ELY-keskus Yhteydet kaukoliikenteeseen Kaikille avoin joukkoliikenne kuntien valilla

Puolustusvoimat

LV 5 552022

Varusmieskuljetukset

Versio 30.11 2022 | Alkuperaislahde: Sinla, Eckhardt & Erklala (2021)
Lahde: hitps/Aww.maaseutupolitikka. fipaatoksenteontueksiietoayhleiskunnan-kuljetukset

pitavat nykyista hallinnollista
siiloutumista uudistumisen esteena.



5. Muutosajurien kautta nykytilaan




* Muutosajureilla yhteisvaikutus
* Kysynnan muutokset
* Vaeston keskittyminen

Muutosajurit

* Tarjonnan muutokset
* Uusi todellisuus




Monien muutosajureiden

vahvistuva yhteisvaikutus

Monet muutosajurit ikaan kuin vahvistavat
toisiaan. Siksi niiden yhteisvaikutus markkinaan
on suurempi kuin kunkin ajurin vaikutus
erillisena tai ajureiden pelkka yhteenlaskettu
vaikutus.

Esimerkiksi digitalisaation on lapitunkevana
kaikkialla yhteiskunnassa. Ihmiset siirtavat
vhdella yhteiskunnan osa-alueella
toteutuneet odotuksensa myos muihin kuten
lilkenteen ja matkustamisen digitaalisiin
palveluihin.




Kysynnan muutokset

Pitkdan ajan trendit taustalla

U Vaestossa ikdantyvien osuus on kasvanut ja kasvaa
edelleen.

QL Ikadntymisen myo6ta liilkkumisen apuvalineita
tarvitsevien maara kasvaa => asettaa ajokalustolle
enemman esteettomyysvaatimuksia.

U Lilkkumisen syyt ovat moninaistuneet. Sdannollisen
matkustuksen lisaksi liikkkumiseen vaikuttaa arjen
Ealapeli, jossa liikutaan vapaa-ajalla paljon mm.

arrastusten, asioinnin ja lasten harrastusten vuoksi.

O Muuttoliike kaupunkeihin ja taajamiin jatkuu edelleen
=> Joukkoliikenteen perustana olevien saannollisesti
liikkuvien maara vahenee erityisesti harvemmin
asutuilla alueilla.

U Henkil6autojen maara kasvanut vuosittain =>
Henkil6auto voittaa useimmiten joukkoliikenteen

mukavuudessa ja myos hinnassa,ljos matkustaja

vertaa auton kayttokustannuksia lipun hintaan, eika

ota huomioon henkiloauton kokonaiskustannuksia.

2010-luvulta alkaen vahvistuneet trendit

O Muuttuvat tyo- ja opiskelutavat etatdineen vahentavat
saanndollisen lilkkkumisen tarvetta => saannéllinen
liikkkuminen vahenee.

O Asiakkaat ovat tottuneet reaaliaikaiseen digipalveluiden
kayttoon; erityisesti mobiilisti saatavilla olevaan tietoon ja
maksamiseen.

O Joukkoliikenteessa matkustavat edellyttavat tukea
digitaaliselle asiakaspolulle aina matkan suunnittelusta
matkan mobiilimaksamiseen ja jalkikateiseen tarkasteluun
saakka kuten digimuotoiset kuittitiedot ja omien reittien
tarkastelut.

U Hiilitiekartalla nostettu etatyon lisadaminen yhdeksi
ilmastopaastdjen vahennyskeinoksi. Tata tukevat myos
harvemmin asuttujen seutujen nopeiden
tietoliikenneyhteyksien rakentaminen.



Vaesto keskittyy

0 Suomen vaestollinen keskipiste siirtyy vuosittain kohti etelaa ja lantta.

O 1t3-Suomessa vaesto vanhenee ja vihenee.

O Tilastokeskus on laskenut vaestollista keskipistettd vuodesta 1985 alkaen. Muutos
vuodesta 1985 on 30 kilometria lanteen ja 4 kilometria etelaan.

O Alueellisesti piste sijoittuu Himeeseen.

=  Suomessa syntyvyys on laskussa ja kuolleisuus nousussa. Tama nakyy erityisesti Ita- ja
Pohjois-Suomessa, jossa vaesté on vanhentunut ja vahentynyt.

= Tilastokeskuksen tuoreimman vaestéennusteen mukaan vuonna 2040 vakiluku kasvaa enaa
Uudenmaan maakunnassa.

= Suurin osa nettomaahanmuutosta kohdistuu Uudellemaalle, jossa on eniten tyopaikkoja ja
palveluita. Muut maakunnat saavat vahemman tai eivat lainkaan muuttovoittoa ulkomailta.

= Sisainen muuttoliike puolestaan suosii kasvukeskuksia, joissa on paremmat mahdollisuudet
koulutukseen, ty6hon ja asumiseen. Ita- ja Pohjois-Suomen kunnat menettavat erityisesti
nuoria aikuisia, jotka muuttavat opiskelun tai tyon perassa muualle:

O Kartta kuvaa aikataulutetun linja-autoliikenteen keskittymista Etela- ja Lansi-
Suomeen. Mita enemman ja paksumpia viivoja, sita enemman linja-

.. . Vaestotiedot: Lahde: Tilastokeskus ja Kauppalehti 20.6.2023
a UtOII I ken netta on a l Ueel Ia . Kartta - Ldhde: Matkahuolto 2021



Tarjonnan muutoksia

W Tarjonta muuttunut viranomaisvetoiseksi erityisesti 2010-luvulta ldhtien.

U Aikataulutetusta linja-autoliikenteen tarjonnasta 95% on julkisrahoitteista
ja vain 5 % markkinaehtoista.

W Toimivaltaisten viranomaisten (TVV:t) rooli liikenteen jarjestajina on
vahva.

U Keskuskaupunkien ymparilla Waltti-jarjestelmat ovat laajentuneet
kattamaan vyohykemallilla kokonaisia keskuskaupunkien valisia alueita
kuten Paijat-Hameessa Hameenlinnan ja Lahden vidlisen alueen
kuntineen.

L Bruttomalli on yleistynyt Waltti-alueille. KOS-mallia kdytetadn vahaisesti.

L TVV:t l[aajentavat vastuitaan lilkkenndinnin taustatietojarjestelmien
toiminnasta kuten matkatiedoista ja matkaketjujen suunnittelusta
digitaalisesti.

ULippujarjestelmien lisdksi liikenteen digitaalisiin palveluihin kuten
matkatietoihin tai avoimesti tarjottavaan liikenteen dataan kohdistuu yha
enemman odotuksia ja saantelya.



Muutosajurit: Uusi todellisuus

dVuonna 2023 linja-autoliikenteeseen eri toimijat ovat havahtuneet uuteen
todellisuuteen, vaikka useimmat trendit ovat vaikuttaneet taustalla jo 2000-

luvun alkupuolelta.

L Monet muutosajurit ikddn kuin vahvistavat toisiaan. Niiden Yhteisvaiku-
tus markkinaan on suurempi kuin kunkin ajurin vaikutus erillisena tai ajurei-
den pelkka yhteenlaskettu vaikutus.

LNyt ajurien yhteisvaikutus nakyy matkustajamaarien ja matkustuskertojen
vahenemisena erityisesti Ilnﬂa-autolukenteesséja kaupunkien ja isompien
kuntien keskusten'ulkopuolella. Matkustajien maara vahenee ja lisaksi
matkustuskerrat vahenevat erityisesti linja-autoliikenteessa
varsinkin kaupunkien ja isompien kuntien keskusten ulkopuolella.

Matkustajien tarpeet ja kysyntd ovat muuttuneet, tarjonta ei niinkdan.
Kysynnan muutoshaasteisiin julkisorganisaatiot ovat vastanneet ennen

kaikkea lisdaamalla rahoitusta koronaa edeltavan tilanteen yllapitamiseen.

U Resurssitehokkuus on heikentynyt

Sekd liikenteen ymparistoystavallisyys- etta energiatehokkuusvaatimukset
edellyttavat merkittavia investointeja kalustoon.

U Digitalisaatiohaasteeseen vastaaminen vaatii investointikyvykkyytta
tietojarjestelmaratkaisuihin seka uudenlaista osaamista.




6. Nykytilan haasteet




Kokonaiskuvan puuttuminen

Suuri toimijoiden maara
Nykytilan haasteet
aikataulutetussa

Johtajuuden puute

Rahoitusvaje

Uudistumisen ja uudistamisen vaikeudet

joukkoliikenteessa

Joukkoliikennejarjestelma ei tue matkustamista ja
kansalaisten liikkumista

Liikennoitsijan kasvavat haasteet




Avoin, aikataulutettu joukkoliikenne

DEI ole lakisaateinen palvelu- (OVaItionosuudet w ( -Valtionosuudet\

dPalvelun tuottamista sdddetdan
laeilla ja monin muin tavoin.

dPalvelutaso maaritelladan kunnittain ..
tai alueittain usein L e —
vhteisty6foorumeissa ja konsulttien joukkoliikenne
ehdotusten pohjalta.

dPalvelutaso vaihtelee alueittain ja
kunnittain. _
Kutsuohjattu

dPalvelutason toteutumista ei seurata S SRS
alueellisesti, eika kansallisesti.

dPalvelutasosta tinkiminen ei aiheuta
seurauksia.

¢ \/altionosuudet
Valtionosuudet
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Waltti-yhteenliittymat ja ELYt jarjestavat kuntarajat ylittdvaa aikataulutettua joukkoliikennetta.




Nykytilan haasteet

O Kokonaiskuva joukkoliikenteen kys?/nnésté, piilokysynndasta ja tarjonnasta alueilla Euqttuu kaikilta joukkoliikenteen jarjestamiseen liittyvilta
organisaatioilta. Tilanteen haasteellisuutta lisaa erityislakeihin perustuvat henkil6kuljetukset, jotka toimivat tdysin omissa hallinnollisissa
ja budjetaarisissa siiloissaan.

U Joukkoliikenteen toimijoita on paljon ja sen jarjestaminen on pirstaloitunut siiloihin niin toiminnallisesti kuin rahoituksellisesti. Lisaksi
lilkenteen kilpailutuksissa tarvittavat kyvykkyydet ovat hajallaan.

O Laissa osoitetut joukkoliikenteen alueelliset koordinoimisvastuut (ELY ja maakuntaliitto) toteutuvat yhteistydkokousten muodossa.
Eealisoitumir&en joukkoliikenteen jarjestamisen muutoksiksi sen sijaan jaa toteutumatta, eika yhteensovitus markkinaehtoisen liikenteen
anssa toteudu.

0 Rahoitusvaje kasvaa tulevina vuosina. Linja-autoliikenndinnin kustannukset ovat nousseet 20 %:a viimeisten kahden vuoden aikana ja
samaan aikaan korona-ajan lisdtuet jaavat pois vuodesta 2024 |ahtien.

0 Julkisorganisaatioilla kuten ministerigilla tai kunnilla ja kaupungeilla seka ELYilld ei ole lisdrahoitusta, vaan painvastoin valtio-
organisaatioilla seka kunta-organisaatioilla on menojen vahentamistarvetta. Tama on haasteellista tilanteessa, jossa liikenteen
jarjestamisen tueksi tarvittavien tietojarjestelmien kustannukset kohoavat suhteettomasti pirstaloituneissa organisaatioissa (paallekkaiset
investoinnit, kullakin jarjestelmalla vahan kayttajia).

O Vain muutamilla TVV:II3 on riittavasti resursseja kunnolliseen joukkoliikenteen suunnitteluun ja jarjestamiseen. Investoinnit tehddan
moninkertaisina, jolloin uudistaminen ja uudistuminen tulee suhteettoman kalliiksi toimivallaltaan ja budjeteiltaan pirstoutuneessa
organisoitumisessa.

O Matkustajan on vaikea hahmottaa oman saanndllisen liikkkumisen ulkopuolista matkustamista, kun matkustamisen tueksi tarjottavat
palvelut ovat hajallaan.

Q Liikenndintiyritysten on vaikea saada rahoitusta isoihin, ymparistdystavallisyys- ja energiatehokkuusdirektiivit sekd -
esteettémyY(svaatimukset tayttaviin kalustoinvestointeihin, jos niilla ei ole osoittaa tulonlahteeksi pitkia sopimuksia julkisten liikenteen
jarjestadjien kanssa.



Kokonaiskuva joukkoliikenteen
kysvnnasta, piilokysynnasta ja tarjonnasta

alueilla puuttuu

Potentiaalisen joukkoliikenteen
kysynnan esille saamisen
tavoitteet, tyokalut ja
toimintatavat seka
vastuutaho(t) alueittain
puuttuvat.
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Kyvykkyys hahmottaa
alueellista joukkoliikenteen
matkustajien potentiaalia
puuttuu kansallisesti paitsi HSL-
alueelta.

Kokonaisnakyma
kaikkien alueiden
joukkoliikennetarjontaan
puuttuu kansallisesti.

Kaikki julkisetkaan toimijat
eivat ilmoita tarjontaansa
(olennaisia tietoja) digitaalisiin
kanaviin.



KUVIO 3. SAANNOLLISESTI KOTONA TYOSKENNELLEIDEN OSUUS
TYOLLISISTA ASUINMAAKUNNAN MUKAAN 2010 -2021. %
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Vuonna 2022 Tilastokeskuksen aineisto kuitenkin antoi Fohjois-Karjala
maakunnittain eriytyneen kuvan etatyon merkityksesta. Pohjois-Savo

Etela-Savo

Uusimaa, Varsinais-Suomi, Satakunta ja Pirkanmaa
etelaisina maakuntina korkeissa etatyoluvuissa.

Etela-Karjala

Kymenliaakso

Paijat-Hame

ltdisessa ja pohjoisessa Suomessa palattiin tyopaikoille.

Pirkanmaa

e Onko syyta tutkia lisaa joukkoliikenteen Kants-$ime
kayttomahdollisuuksia nailla alueilla tyo- ja Sututiuente
opiskelumatkoihin? R

Uusimaa

Lahde: https://stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2022/etatyo-lisaantyi-useimmilla-toimialoilla-maakunnissa-palattiin-lahityohon/




Siilloutuminen kunnan sisalla

Kunnat jarjestavat avointa joukkoliikennetta ja sen lisaksi koululaisliikennetta ja ns. palveluliikennetta.

Koululaisliikenne jarjestetdaan useimmiten tilausliikenteend, jossa kuljetetaan vain koululaisia.

Palveluliikenne on useimmiten laht6kohtaisesti avointa, mutta se ei todellisuudessa palvele avoimena
joukkoliikenteena. Useissa kunnissa sen reittejad ajetaan l0yhasti aikataulutettuina. Tietoa niistd on
vaikea 16ytaa, koska se ei ole digitoitu ja yhdistetty alueellisiin tai valtakunnallisiin palveluihin.

Monien mielesta palveluliikenteen kdyton esteena on myds imago ts. se mielletdan vain ikaantyneiden
asiointipalveluksi.

Lippu- ja maksujdrjestelma saattaa poiketa muusta alueella kdytossa olevasta jarjestelmasta, joten siita
voi tulla este.

Huomattavaa on, ettd vaikka kunta jarjestaa koululaiskuljetukset ja palveluliikenteen, niin nekin
saatetaan jarjestaa kunnan sisalla eri organisaatioyksikéissa. Siiloutuminen koskee siis jopa kunnan
sisdista lilkkenteen jarjestamista.

Huomattavaa on, etta vield vuonna 2022 kunnan vastuulla olleet Sosiaalihuoltolain ja
Vammaispalvelulain mukaiset henkil6kuljetukset jarjestettiin usein sosiaali- ja terveydentoimen
yksikdssa. Nyt vastuu on hyvinvointialueilla.




ELYjen kuntarajat ylittava liikkenne

O Korona vaikutti merkittavasti erityisesti kuntarajat ylittavaan linja-autoliikenteeseen.
Liikennoitsijat lopettivat markkinaehtoisena toimineita reitteja kevaalld 2020 jopa 90
prosenttia, koska lipputulot eivat riittaneet kattamaan kustannuksia.

U Kevaalla 2020 ELYt tulivat valtion rahoituksella nopeasti linja-autoliikenteen ostajiksi.
Tassa yhteydessa Suomessa muuttui paljon markkinaehtoista liikennetta KOS-liikenteeksi
eli kayttooikeussopimusmallilla toimivaksi.

U Samassa seka ELYjen etta liikennditsijoiden roolit muuttuivat.

U Ennen koronaa ELYt hankkivat liikennettd KOS-sopimuksilla tdydentdamaan alueen
markkinaehtoista liikennetta.

U Korona teki ELYistd liikenteen jarjestdjia, jotka ottivat kokonaisia vuorovaleja
jarjestettavakseen hyvin nopealla varoitusajalla.

QO ELYjen rooli on ldhestynyt bruttoliikenne-mallilla toimivan liikenteen toimivaltaisen
viranomaisen kaupunkiliikenteen kaltaiseksi.

U Linja-autoliikenteen palautuminen markkinaehtoiseksi kokonaan tai osin ei ole
nakopiirissa. Ollaan siis kaukana aiemmasta tilanteesta, jossa ELYjen tehtavana oli
erityisesti kuntarajat ylittavan linja-autoliikenteen taydentavat hankinnat.

U Markkinaehtoisuuden lisddminen vaatii laajemman selvityksen, koska liikenndinnin
toiminta mFéristé on muuttunut poikkeuksellisen paljon muutaman vuoden aikana.
Esimerkiksi liikenndinnin tukena toimivat tietojarjestelmavaatimukset ovat kasvaneet.

Haasteita on lisaksi vaikkapa lippu- ja maksujarjestelmat.

U Nopeasta muutoksesta on syntynyt jannitteita ELYjen ja liikennoitsijoiden valille.



Esimerkki

ELY- ja kuntarajat vylittavasta liikenteesta

Esimerkkind vuoro Himeenlinna-Turku-
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Lukuisa joukko toimijoita mukana aikataulutetun linja-
autoliikenteen jarjestamisessa, ei johtamisvastuuta

Lilkenne- ja viestintaministerio

Traficom Fintraffic

Kuntien

Digiroad — . . yhteenliittymi Kuntien
pysakkirekisteri ELYjen Kuntien en (esim palvelu- ja

(kunna jarjestama IEGESEINE Waltti) R g

Kela korvaa matkoja
Markkina- joukkoliikenteessa:

~ ehtoinen Korvaus suoraan

joukkoliikenne matkustajille

kaupungit ja ELYt @ joukkoliikenne J joukkoliikenne R : -
vastaa tiedoista) jarjestama joukkoliikenne

joukkoliikenne

Maakuntaliittojen ja ELYjen tehtava liikenteen alueellisina koordinoijina toteutuu koordinointikokouksina. Kaytannon muutokset tulisi
toteuttaa lukuisissa muissa organisaatioissa kuten kunnissa tai hyvinvointialueilla moniportaisessa paatoksenteossa. Haastatelluista
kukaan ei tunnistanut maakunnan roolia alueellisessa lilkenteen suunnittelussa tai jarjestamisessa.



Siilorajat ylittava toimivalta puuttuu

/_..-—I
m Toimivalta ja rahoitus ovat pirstoutuneet lukuisiin organisaatioihin.

Yhteistyokokouksien sovitut asiat edellyttavat viela erikseen
paatoksentekoa varsinaisissa budjettiorganisaatioissa. Esimerkiksi
kunnassa kasittelyyn saattaa osallistua joukkoliikenneasioista vastaava
lautakunta, kunnanhallitus ja mahdollisesti valtuustokin. Lisaksi
virkamiehet kasittelevat asiaa.

bed

Muutokset joissa rahoittaja ja hyotyja ovat eri organisaatioita,
edellyttavat pitkia neuvotteluita, eika millaan organisaatiolla ei ole
valtuutta johtaa muutosta kokonaisuutena alueellisesti
toiminnallisena ja taloudellisena kokonaisuutena tai ratkaista
ristiriitatilanteita.

\ [
):
/ L



Toiminnallinen ja budjetaarinen pirstoutuminen hidastaa

rakenteellisia muutoksia
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Kuntien avoin
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Kutsu ohjattu
Joukkoliikenne

)

Kuntien asiointi-
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Valtionosuudet ELYjen kautta, ELYt jarjestavat aikataulutettua avointa
Joukkoliikennetta, ELYjen osuudet LVM:n budjetista ja ELYt tekevat paatokset rahoitusosuuksista
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tilauskuljetukset

HVAnN jarjestama

VPL/SHL-
kuljetukset

: ) )
( Valtiovarain-
ministerio/Kela

Kelan korvaama
joukkoliikenne
opiskelijoille

Kelan korvaamat

terveydenhoidon

asiointimatkat —
kasvamassa

Valtiovarain-
ministerio/Kela




Erillislakeihin perustuvat henkilokuljetukset

haasteena joukkoliikenteelle

Erillislakeihin kuten Sosiaalihuoltolakiin,
Vammaispalvelulakiin ja Koulumatkatukilakiin perustuvat
henkilokuljetukset ovat kasvaneet volyymiltaan
aikataulutetun joukkoliikenteen rinnalle.

Henkilokuljetusten kayttaminen on lisaantynyt myos, koska
alueen joukkoliikenteen tarjonnasta ei ole riittavasti tietoa
tai joukkoliikenteen kalusto ei tayta
esteettomyysvaatimuksia.

Heikkeneva, soveltuva joukkoliikenteen tarjonta ja
palvelutaso johtaa myo0s erityislakeihin perustuvien
henkilokuljetusten kasvamiseen seka Kela-korvausten
kasvuun.




Ohjaako voimassaoleva lainsaadanto?

Vammaispalvelulain uudistus on ollut vireilla
vuosia. Jo edellisen hallituksen antamassa
hallituksen esityksessa on todettu seuraavasti:

Nykyisessa Sosiaalihuoltolaissa on maininta:

Haasteena on ollut, etta ei ole ollut palveluja,
mita kayttaa tai niista ei ole tietoa nykyisilla
hyvinvointialueilla

”Lahtokohtana on, kuten aikaisemminkin, ettd myos vammaisten
henkildiden liikkuminen tapahtuu ensisijaisesti osana esteetonta ja
toimivaa julkista joukkoliikennetta (ml. my6s kutsu- ja palveluliikenne)...
Liikkumisen tuen mydntamisen edellytyksena on, ettda vammaisella henkil6lla
on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han pysty itsendisesti kayttamaan
julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia."

"Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja
palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkkuminen."

Parempi joukkoliikenteen palvelutaso mahdollistaisi henkilokuljetuksiin
oikeutetuille enemman ja laadullisesti parempaa liikkumista.

Lisaksi pienikin siirtyma Kela-takseista tai hyvinvointialueiden
henkilokuljetuksista joukkoliikenteeseen voi parantaa merkittavasti esim.
kutsuohjatun joukkoliikenteen rahoittamismahdollisuutta.



Lilkenteessa joukkoliikenteen ja henkildkuljetusten jarjestajia

ja KELA kuljetusten korvaajana

Joukkoliikenteen Henkilokuljetusten
jarjestajia jarjestajia
Toimivaltaiset viranomaiset (kunnat,kun Kunnat jarjestavat

tien yhteenliittymat, ELYt) vastaavat paa- koulukuljetuksia tilausajoina.

osasta kaupunkien ja kaupunkien ympa-
riston lilkkenteesta seka kuntien valisesta
liikenteesta.

Hyvinvointialueet jarjestavat
erityislakien perusteella

KU|jetUSten kor\[aaja Ke|a henkilokuljetuksia esim.

liikkumisrajoitteisille henkil6ille.

Kunnat!.éirjestévé.'.c Illlfe.nne"ctéi esim. Kela korvaa joukkoliikenteessa tehtyja
Ealvelullglkenteena a,,S'O'nteJa v'?rten ) matkoja opiskelijoille ja terveydenhuollon Puolustusvoimat jarjestdd
arvat kunnat ovat “avanneet palveluita tarvitseville. Kela ei kuitenkaan varusmiehille tilausajoliikenteend

koulukuljetukset joukkoliikenteeksi. jarjesta liikennetta tai kuljetuspalveluita, mm. viikonloppukuljetukset.

Joukkoliikennetta jarjestavat vaan nojaa olemassaolevaan Jarjestdj ostaa tilausliikennett
julkisorganisaatiot ostavat liikennetta. joukkoliikenteen ja yksilokuljetusten ja/tai yksittdisia matkoja.

Liikennoitsijat jarjestavat (taksit) tarjontaan.

markkinaehtoista liikennetta. ]
Asiakas saa korvauksen matkastaan.



Rahoitusvaje 2024

O 95 % linja-autojen joukkoliikenteesta on
julkisorganisaatioiden rahoittamaa.

O Nykyisen joukkoliikenteen palvelutason yllapitaminen edellyttaisi
merkittavaa lisarahoitusta joko valtiolta tai kunnilta.

. é}uodesta 2020 joukkoliikenteen kustannustaso on noussut n. 20
0.d.
= Vuonna 2024 poisjaavat valtion "koronatuet" aiheuttavat
joukkoliikenteen rahoitukseen vajeen.

= Kuntien budjetit kiristyvat koronavuosien korotettuina _
valtionosuuksina maksetun rahoituksen kasvattamien puskurien
purkautuessa viimeistaan vuodesta 2025.

Joukkoliikenteen jarjestamisen lisdrahoitustarve kunnissa pelkastaan
on noin 80 M€ vuodeksi 2024.

ULiikenne- ja viestintaministeri Lulu Ranne on ilmoittanut 17.8.2023 ITS
Finlandin tilaisuudessa, ettei "Liikenne- ja viestistaministerio ole se
ministerio, joka hakee budjettikehyksen ylitysta".




Julkisen lilkenteen suoran rahoituksen

jakautuminen (lilkenteen ostot) 2017-2021 M€

Koronatuki

poistuu kokonaan

Julkisen liikkenteen suoran rahoituksen jakautuminen 2017-2021 (milj. €)

Koronatuki
800 2020 81,49 MEUR
2021 112,5 MEUR
600
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2017 2018 2019 2020 2021

@ kunnat: lipputuki @ kunnat: ostoliikenne @ valtio: lipputuet ® valtio: ostoliikenne @ valtio: koronatuet

Kaavio Traficom

2024 valtion
budjetissa

Linja-
autoliikenteen
Kustannusten
kokonaisindeksi

on 2020-2023
noussut 19,1%!




Mita tarvitaan, jotta matkustaja
uskaltaa luopua autostaan ja luottaa

matkustamista liilkkumisensa joukkoliikenteen

varaan?

Joukkoliikennejarjestelma ei tue

Kulkutapasiirtyma henkiloautoista joukkoliikenteeseen toteutuu hitaasti.

Joukkoliikenne kilpailee henkil6auton kayton kanssa. Tutkimukset osoittavat, etta henkildauto
ﬁ hankitaan kayttoon useaksi vuodeksi. Korona-aika naytti, etta henkildauton kayttoon siirtyneet
eivat siirry nopeasti tai helposti takaisin joukkoliikenteen matkustajiksi.

.ﬂ Siirtymaa joukkoliikenteeseen henkildautoista hidastaa epavarmuus joukkoliikenteen
- palvelutasosta.

A Varsinkin harvemmin asutuilla alueilla joukkoliikennetarjonnan epavarmuus ja vuodenkin
aikana mahdollisesti tapahtuvat monet muutokset tuovat epavarmuutta.

q Joukkoliikenteen tempoilevuus erityisesti vuorotarjonnassa luo epavarmuutta. Usein taustalla
BHE ovat ELYjen lyhyet (jopa vain vuoden mittaiset) joukkoliikenteen sopimukset.
Kaupunkililkenteessa sopimusajat ovat yleisesti 5-8 vuotta.



Linja-autoliikenteen

leto puuttee
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Matkustajilla erilaisia tarpeita
kuten saannoéllinen tydomatka
harrastukset, lasten paivahoito
ja lomat.
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Aikataulutetun joukkoliikenteen
tarjontaan on tyokaluja, mutta
koottu tarjontatieto ei ole
riittavan laadukasta.
Matkustaijilla ei ole

koottua nakymaa alueiden
lilkkenteeseen

Satunnaisten matkojen ja
matkaketjujen suunnittelu
haasteellista.

Kutsuohjattu liikenne ja
erityisesti palveluliikenne ovat
"nakymattomissa" ja
matkustajalle I6oydettavissa
lahinna sattuman kaupalla.

Kaikki julkisetkaan toimijat
eivat ilmoita tarjontaansa
(olennaisia tietoja) digitaalisiin
kanaviin.



Liikkumattomuus on yhteydessa niin

lkaantyneiden lilkkkumattomuus kasvaa fyysiseen toimintakykyyn kuin kaikkeen

toimintakykyyn. Erityisesti ikddantyneiden

- tuleeko tasta ongelma hyvinvointialueille? tikkumattomuus - perati 23 %:a - nousee

esille Henkiloliikennetutkimuksessa.

4.4 Liikkumattomuus 60 %

Lilkkkumattomuudella tarkoitetaan tassa tutki-
muksessa tilannetta, jossa henkilo ei tehnyt tut-
kimuspaivan aikana yhtaan matkaa. Liikkkumatto-
muus ian mukaan on esitetty kuvassa 10.
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Syksylla 2022 tutkimusvuorokauden aikana
liikkumattomia oli suomalaisista 23 %. Liikkkumat-
tomien osuus 6-64-vuotiailla oli 14-38 %. Elake-
ian ylittaneilla osuus oli liki 40 %:iin ja lisaantyy
edelleen siten, etta 75 vuotta tayttaneiden ika-
ryhmassa liilkkumattomia oli 49 %.

osuus vaesltosta
[
[

4

Syksyyn 2022 liikkumattomien osuus kasvoi . Ry . Aweeay . e
nelja prosenttiyksikkoa syksysta 2021. Eniten
liilkkumattomuus lisaantyi 65-74-vuotiailla, perati
12 pr osenttiyksikkoa.

Kuva 10. Liikkumattomuus ian mukaan vuosien 2016, 2021 ja 2022 syyskuukausina.

Lahde: Henkiloliikennetutkimus syksy 2022, Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 14/23



Lilkennoitsijan haaste:

Markkinaehtoinen liikkennointi muuttunut
vaativammaksi 2010-luvulta

Markkinaehtoisessa liikenteessa Julkisorganisaatioiden kilpailutuksissa
liilkennditsijan vastuulla olevat asiat liikennditsijan vastuulla olevat asiat

Tarvemdarittely Liikennainti Reittisuunnittelu Liikennainti Seuranta ja

raportointi
sopimuskumppaneille

Markkinointi ja Kustannuslaskenta

Ajojarjestelyt . Omavalvontavastuu

viestinta Ajojarjestelyt

LippLiya Asiakaspalvelu — .. , : : : »
maksujarjestelmé P Kilpailutuksiin osallistumisen hallinnollinen tyo

Erityisesti vuonna 2017 voimaan tullut liikennekaari edellyttaa markkinaehtoisen joukkoliikenteen linja-autoilla tayttavan jokseenkin
samat velvoitteet kuin julkisorganisaatioiden jarjestaman joukkoliikenteen on taytettava.
Tietojarjestelmien osuus kokonaiskustannuksista on edelleen kasvussa.



/. Erityislakien perusteella
jarjestettavien henkilokuljetuksien
naasteet




B s : e Henkil6liikenteen SHL- ja
Erityislakien VPL-kuljetusten

JINIEEE saatavuus

jérjestettévét heikkenemassa
* Esteettomyys tarkeaa

henkildkuljetukset

* Henkilokuljetusten
keskinainen yhdistely
haasteellista




Erityislakien perusteella jarjestettavat

henkildkuljetukset

' * Puolustus- ‘ - Valtiovarain-

ministerio ministerio/Kela

ULakisdaateinen palvelu

U Erityislakeihin kuten Sosiaalihuoltolaki (SHL)
Vammaispalvelulaki (VPL) ja perusopetuslaki |
perustuen jarjestetaan merkittava maara E— aremnien R
saannollisia kuljetuksia tilauskuljetukset | opiske
joukkoliikennevalineilla erityisesti
pikkubusseilla, busseilla, invatakseilla ja

takseilla.
. ce . e e e = e o Kelan korvaamat
ASHL:n ja VPL:n perusteella jarjestettavista e | terveydenhoidon
henkilokuljetuksista vastaavat - kulietukset | @siointimatiat ~
hyvinvointialueet, kun vield viime vuonna
2022 niista vastasivat kunnat. » Valtiovarainminis

Valtiovarain-
ministerio/Kela

. . . terio/Sosiaali- ja
dKoululaisten kuljetuksista vastaavat kunnat terveysministerio
perusopetuslain perusteella.



Henkilokuljetusten saatavuus

heikkenemassa

Haastateltavat nostivat esiin tarpeen
tarkastella suljettuja henkilokuljetuksia
vhdessa joukkoliikenteen kanssa, mikali

tavoitteena on kokonaiskuvan
muodostaminen joukkoliikenteen

U Haastateltavat nostivat esille huolensa nykyisten, erityisesti vaikeimmassa asemassa
olevien henkildiden kuljetuspalveluiden saatavuudesta. Alueellisesti saattaa olla
saanndllisesti tilanteita, joissa tosiasiallinen odotusaika on tunteja.

U Sote-taksin saatavuus on huono, kun samasta kyydista voi kilpailla Kela-taksin tilaaja,
sote-kyytildinen ja markkinahinnan maksava henkild. Kuljettajat itse paattavat, mita
kyyteja ajavat: lyhyet keikat syrjakylilla eivat ole kannattavia, ennakkoon tilaaminen ei ole
tae kyydista.

U Hyvinvointialueilla saatavuuden seuranta vaihtelee ja siina on paljon puutteita.

U Henkilokuljetuksissa tarvittavan kaluston ensirekisteréinteja ei ole riittavasti verrattuna
palvelutarpeen kasvuennusteisiin.

U Kalusto- ja kuljettajapula vaikeuttavat saatavuutta jo nyt ja tilanne uhkaa karjistya jo
|ahivuosina.

U Seka hyvinvointialueiden etta joukkoliikenneorganisaatioiden edustajat arvioivat, ettd osa
henkilokuljetuksiin oikeutetuista ja niita kayttavista henkildista voisi kayttaa avointa
joukkoliikennetta, jos alueen joukkoliikenteen tarjonta olisi helposti |60ydettavissa.
Edellytyksena on, ettda mm. lilkuntarajoitteisten fyysiset (nostimet, matalalattiat jne.) ja
toiminnalliset (avustustarve) erityispiirteet on otettu huomioon.

U Nyt henkilokuljetusten ja joukkoliikenteen valilla on suorastaan “muuri”.

kehittamista varten.




Kasvavat henkildkuljetukset vaikuttavat

joukkoliikenteeseen

UErityislakeihin perustuvat VPL:n ja SHL:n seka koulumatkalain
perusteella tarjottavat henkilokuljetukset ovat lakisaateisia, joten
myo0s niiden rahoittaminen on ensisijaista verrattuna
joukkoliikenteeseen etenkin silloin, kun rahoitus tulee samasta
budjetista.

UKun julkisorganisaatioissa jaetaan rahoituksellista niukkuutta,
riskina on, etta joukkoliikenne naivettyy edelleen, mutta
kustannuksiltaan kalliimmat henkilokuljetuspalvelut jatkavat
kasvuaan.

U Erityislakeihin perustuvien henkilokuljetusten jarjestaminen omissa
siilloissaan on syonyt joukkoliikenteen potentiaalia ja matkustaja-
maaria ja siten myos rahoitusta. Vuosien myota myos
joukkoliikenteen tarjonta supistuu kysynnan puutteen vuoksi.




Henkil6auton tai yksilollisen henkilokulje-

Al uee | | | nen jOU kkO'IIke nteen kysynté— ja tuksen hyvinvointialueen tarjoamana tai

Kelan korvaamana on vaihtoehto, jos

tarjontatieto puutteellista julkisorganisaatioille  joukkoliikenteen kiytts ei ole mahdollista tai

sita ei ole kohtuullisesti kdytettavissa.

Hyvinvointialueet eika Kela pysty ohjaamaan asiakkaitaan avoimen
joukkoliikenteen kayttamiseen, koska alueen joukkoliikenteen tarjonnasta ei
ole riittavaa tietoa.

Nadiden asiakkaiden maara ei valttamatta ole suuri.

Joukkoliikenteen rahoituksen kannalta merkitys on kuitenkin suurempi, koska
yksil6lliset henkilokuljetukset takseilla on moninkertaisesti kalliimpia

kuin linja-autoilla ja pikkubusseilla. Lisaksi vaeston vanhetessa eilaiset
lilkkumisrajoitukset lisaantyvat, jolloin tahan kohdistuu vuosittain

kasvava kulupaine.

Vaikutus:

L Hyvinvointialueet eivat pysty ohjaamaan matkustajia joukkoliikenteen
kayttoon silloinkaan, vaikka se olisi matkustajalle mahdollista.
Hyvinvointialueet myontavat oikeuksia henkilokuljetuksiin myos
joukkoliikenteen tarjonnan/tarjontatiedon puuttumisen vuoksi.

W Koska henkiloliikenteen tarjontaan ei ole nakyvyyttd, joissain tapauksissa
myos KELA joutuu myontamaan terveydenhoidon asiointiin
matkakorvauksia sairausvakuutuksen perusteella silloinkin, kun
joukkoliikennetta on tarjolla.



SHL-/VPL-kuljetuksien

esteettdmyys tarkeaa

dHyvinvointialueiden ja Kelan nakékulmasta perimmadinen haaste on, etta
alueellisesti joukkoliikennetta suunnittelevat, {érjestévétja rahoittavat
monet eri tahot. My0s valtakunnallisella tasolla eri ministeriét ohjaavat ja
rahoittavat ndita kuljetusten ja joukkoliikenteen suunnittelijoita ja
jarjestajia.

Joukkoliikenteen tarjontatieto sisdltden esteettomyystiedot on
puutteellista Kelalle ja hyvinvointialueille.

U Osalla alueista kuljetuksen ja logistiikan in-house -yhtiot pystyvat kerdamaan

alueellisia kuljetustarpeita; toisaalta niiden olemassaolo tuo uusia organisaatioita
jo valmiiksi monimutkaiseen liikenteen jarjestamisen kokonaisuuteen.

W Kutsuohjattu joukkoliikenne toteutettuna esteetonta liikkumista tukevalla
kuljetuskalustolla on toimiva vaihtoehto osalle SHL:n/VPL:n
henkilokuljetuksien piiriin oikeutetuista henkildista tai osana matkaketjua
henkil6illa, jotka saavat sairausvakuutuslain perusteella matkakorvausta.
Vaatii kuitenkin lisaselvitysta, jotta tiedetaan, kuinka moni ja milla
edeII&/tYksillé voi kayttaa esim. kutsuohjattu joukkoliikenne on
mahdollinen kulkutapa.

U Haastatteluissa pidettiin asian selvittamista ja arvioimista tarkedna esim.
pilottien avulla. Esimerkiksi Uudenkaupungin kutsuohjatun
Joukkoliikenteen pilotissa oli SHP-/VPL-kuljetuksiin oikeutettuja
matkustajia.




Hallitsematon kasvu nahtavissa

STM ja LVM ovat todenneet, etta henkilokuljetuksista on
nahtavissa hallitsematon kasvu.

LVM ja STM tavoittelevat yhteistyota henkilokuljetuksissa.

LVM ja STM vastasivat asiaa koskevaan
hallitusneuvotteluiden tietopyyntodn yhteisesti 19.5.2023.

Lahde: Liikenne- ja viestintdministerion ja Sosiaali- ja terveysministerion yhteinen vastaus
hallitusneuvotteluiden tietopyyntdon 19.5.2023



* Kahden satunnaisen
tilatun kyydin yhdistely
on haasteellisempaa
kuin kutsuohjattuun

Kyytien

tekninen joukkoliikenteeseen
vhdistely -

kyydin yhdistely.

osuvuushaaste :

Vaihtelevallekin reitille
saadaan yhytettya
yksittdinen matka
helpommin kuin saada
kaksi satunnaispistetta
kohtaamaan.




HUOM! ”Kokeiluja erityyppisista matkojen
yhdistelyista on tehty 2000-luvulla useita,

Hyvinvointialueiden ja Kela-taksien kuljetusten  mutta aina pilotit ovat kuivuneet kokoon.

Suurin syy on eri lainsaadannot, jotka

vhdistely on hallinnollisesti haasteellista O M

matkustamista seka siihen liittyvia
kustannuksia ja korvauksia, joilla on eri
matkustajaryhmille eri perusteet ja kaytannot
seka eri organisaatiot, jotka niita

Matkojen yhdistamisen esteena on merkittavia, eri tyyppisia haasteita: oAl

SHL/VPL-matkojen ja Kelan korvaamien matkojen korvaaminen on erilaista mm. omavastuuosuuksien seka kuljetuksen maksamisen osalta. Kela korvaa
suoraan Kela-taksille tai matkustajalle omavastuun ylittavan osan. Hyvinvointialue saattaa suorittaa kuljetusmaksun suoraan taksille.

Kustannuksen tai korvauksen maksaa eri organisaatio (hyvinvointialue tai kela) riippuen siita, kumpi on matkan kustannuksista vastuussa
lainsadadanndollisesti.

Hyvinvointialueet (21 aluetta) ja Kela ovat vastuussa omista budjeteistaan. Kaikki tahot joutuvat toimimaan optimaalisesti omasta ndakokulmastaan.

Ei ole hallinnollista menettelyd, jolla kokonaisuuden kannalta (molempien toiminnallisesti tai taloudellisesti) saavuttamat hyddyt ja kustannukset jaetaan.
Puuttuu keskinaiset, palkitsevat insentiivit.

Potilaan kannalta paras ja Kelalle edullisin matkustamisen jarjestely saattaa olla juridisesti mahdoton. Esimerkkind on Lapin pohjoisen kunnasta Suomen
pohjoisimpaan sadehoitoyksikkdon paivittdin usean viikon ajan matkustanut henkild. Majoitus Rovaniemella olisi ollut seka inhimillisempi etta edullisempi
ratkaisu, mutta lainsaadanto ei mahdollista tallaista harkintaa Kelalle, ei edes osittaista majoittumisen korvaamista.

Hallinnollisten haasteiden ratkaiseminen edellyttaa lainsaadannén muutoksia.
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A:n korvaama sairasvakuutus-

<aiden |a toisen asteen
opiskelijoiden matkustaminen



Matkakorvausten (SVL)

Kelan saamista jouduttu rajaamaan
sairausvakuutuslain ja

koulumatkatukilain Taksin ja henkil6auton kaytto

perusteella kasvavat
korvaamat matkat

Kela-taksilla matkustuksen
tarve kasvaa




Kelalla on ollut kesdsta 2023 alkaen oma

Matkakorvauksia (SVL) rajattu " ohjata pareemmin ouklolkenteen

kdyttamiseen.

O Matkakorvauksiin tehtiin vuonna 2022 joitain asetusmuutoksia. Kesalla
2022 taksimatkojen enimmaishintaperustetta ja ambulanssimatkojen
korvaustaksaa korotettiin polttoaineiden hinnannousun takia. Oman
auton kaytosta maksettavaa korvausta korotettiin — vuosikymmenien
jalkeen.

O Korvattuja matkoja oli noin 4,1 miljoonaa niin vuonna 2021 kuin 2022.

-—

O Vuonna 2022 Kela maksoi sairausvakuutuksen matkakorvauksia
vhteensa 307 miljoonaa euroa, mika oli hieman vahemman kuin
vuonna 2021 maksettu 311 milj. euroa. Matkakorvauksien
kokonaismaaraa on saatu alennettua mm. rajaamalla
matkakorvaukseen oikeutettuja ja nostamalla omavastuuosuuksia.

VACCINE

VID-19

Lahde:
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/hallitus-esittaa-sairausvakuutuksesta-korvattaviin-matkakustannuksiin-korotuksia
Tietotarjotin, Kela
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Kela-taksilla matkustamisen

tarve kasvaa 1/2

Vaeston vanhentuessa paine Kela-korvattavaan matkustamiseen lisaantyy

L Vaesto vanhenee, yha useampi ikdihminen asuu kotonaan entistd pidempaan.

L Vaesto vanhenee, ajokortittomien ja huonosti liikkuvien ikdihmisten maara lisdantyy.

L Taksin saamisessa on useilla hyvinvointialueilla — myos kaupungeissa — haasteita. Kyytia tarvitseva saattaa
joutua odottamaan kuljetusta jopa tunteja useita kertoja kuukaudessa.

Oikeanlaisen kaluston riittavyys Kelan matkoihin

O Joukkoliikenne on useilla alueilla, varsinkin harvemmin asutuilla alueilla heikentynyt. Joukkoliikenteen
vuoroja on vahan, ne saattavat muuttua hyvin usein.

O Vertailtaessa Kelan korvaamia asiakkaiden kulkumuotoja linja-autoliikenteen kaytto oli laskenut 25 %:a
vuodesta 2021 vuoteen 2022.

O Takseja on haja-asutusalueilla vdhan. Jos taksia ei ole saatavilla, asiakas voi joutua jopa ambulanssin kayttoon
terveydenhoidon asiointimatkalla.

O Ambulanssikyydit, kallein matkustamismuoto, lisddantyvat. Syyna myos se, ettd Kela-taksi ei ole ollut
saatavilla.



Kela-taksilla matkustamisen

tarve kasvaa 2/2

Hyvinvointialueiden palveluverkoston supistuminen

lisda Kela-korvauksia matkoista

U Kela-taksilla ajaminen tulee lisddntymaan, kun sosiaali- ja
terveyspalvelut keskittyvat isompiin keskuksiin. Monissa kunnissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteita lakkautetaan seuraavina
vuosina.

U Hyvinvointialueet kasittelevat palvelupisteverkostojaan syksyn 2023
kokouksissa, joissa talousarvioon haetaan saastoja.

U Keséalla 2023 tehtyjen haastatteluiden perusteella Kela ja hyvinvointialueet eivat
keskustele keskenaan asiointimatkojen tarpeen todennakoisesta lisdantymisesta ja
pidentymisesta seka niiden vaikutuksesta kustannuksiin.

U Kun hyvinvointialueet sadstavat supistamalla palveluverkostoaan,
niiden budjettiin ei tule kustannuksia pidentyneista ja lisaantyneista
asiakkaiden terveydenhuollon asiointimatkoista. Ne rahoitetaan Kelan
budjetista.




Mita opiskelijoiden matkustamista

Kela korvaa?

O Kela korvaa toisen (2.) asteen opiskelijoille kodin ja opiskelupaikan tai opiskeluun liittyvan tyopaikan valiset matkat,
mikali yhdensuuntaisen koulumatkan pituus on eri opintoasteilla vahintaan 7 tai 10 km, matkasta aiheutuvat kulut
ylittavat 54 e/kk ja matkustustapa on joukkoliikenne. Kustannusrajavaatimus 54 e/kk on vain ei-oppivelvollisilla
opiskelijoilla.

U Opiskelijan omavastuu osuus on 43 e/kk, paitsi maksuttomaan koulutukseen oikeutetuilla. Maksuttomaan opetukseen
oikeutetuilla omavastuu on 0 euroa.

U Opiskelijoiden matkat kaupunkiseutualueilla ovat yleensa lyhyita, ja niiden ulkopuolella pidempia. Muuttoa
opiskelupaikkakunnalle tapahtuu erityisesti silloin, kun joukkoliikennetta ei ole kaytettavissa koulumatkoihin.

O Trendind 10 vuoden aikana:
a) Joukkoliikennetta on valtakunnallisesti vahemman tarjolla kuin aikaisemmin

b) Ammatilliseen koulutukseen liittyy yha useammin tyopaikalla oppimisjaksoja, jolloin samalle opiskelijalle tehdaan
lukuvuoden aikana useita matkatukipaatoksia.

c¢) Korona-pandemian aikana etaopiskelu ja hybridi-opiskelu lisdantyivat, mutta vuonna 2023 ollaan takaisin
pandemiaa edeltaneissa lasnaolovaatimuksissa.

d) Oppivelvollisuuslaki 1.8.2021 lisasi maksuttomaan koulumatkaan oikeutettavia opiskelijoita merkittavasti, mutta
siita tehtyja selvityksia on viela vahan.



Huomioitavaa Kelan koulumatkatuen

maksamisessa

O Opiskelijoiden koulumatkatukea on maksettu lukuvuonna 2022-23 yhteensa 67
miljoonaa euroa.

O Kutsuohjatun joukkoliikenteen kadytté on mahdollista, kunhan siihen on
soveltuva lipputuote.

U Huomattavaa! Koronavuosien aikana lisddntyi opintojen monimuotoisuus esim.
etdaopiskelupaivat. Myos opiskelun fyysinen paikka voi vaihdella lukukauden
aikana saannollisestikin esimerkiksi eri kampusten valilla. Lisaksi opiskeluun
kuuluva harjoittelu suoritetaan tyopaikalla, joka voi olla hyvinkin kaukana
kampuksesta.

O Samalle opiskelijalle saatetaan tehda useita koulumatkatukipaatoksia.
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e Mika se on?
 Mita ratkaisee?
Kutsuliikenne * Miten siirtyma?

 Millainen on onnistunut
kutsukyytikokonaisuus?




Kutsukyyti mahdollistaa sujuvat,
yhdenvertaiset, esteettomat ja houkuttelevat

Joukkoliikennetta asiakkaiden joukkoliikennepalvelut

myos pienissa kaupungeissa ja harvemmin

reittien ja aikataulujen mukaan asutuilla seuduilla

Kutsukyyti:

Kutsuohjattu joukkoliikenne voi olla joko vapaasti
osoitteesta osoitteeseen tai perustua ”16yhaan
reititykseen” ja jopa virtuaalipysakkeihin.

A\ 4

Asiakkaalle voidaan antaa palvelulupaus esim. Kyydin
tuloaika 15 minuutin poikkeamalla arvioidusta ajasta.

1. Anni haetaan klo 17:15 - 17:30 3. Anni tallille klo 17:35 - 17:50

é@o MR
o o4 ’ 1) B\

2. Seppo haetaan klo 17:25 - 17:40 4, Seppo kauppaan klo 17:50 - 18:05

Lahde: Matkahuolto



Laskelma perustuu kutsuohjatun

S i i rtym é kai ki I Ie tOi m ivaa n joukkoliikenteen simulointeihin ja

toteutuneisiin kutsuohjattuihin

kutsuohjattuun joukkoliikenteen? [utisshmmemmia

1 2.

Korvataan hiljaisten aikojen

(USSR lelaan avoimessa KUtSukyydissa reittilikennetta kutsukyydilla Kutsukyyti:

kayttdon moderni reititysteknologia

18 m€/v nyt 70-120m€/v
tavoitetilassa
Kutsuohjattujen kuljetuspalveluiden julkinen tuki vuodessa
ilj. €
mi = Avoin kutsukyyti (liikenteen osto) VPL/SHL-kyydit (matkakorvaus) = Kela/SVL-kyydit (matkakorvaus)
450 . . .
o . Julkisesti tuetut kutsuohjatut palvelut
400 Arvio saastoista Arvio saastoiste . oA -
o . (joukkoliikenne + taksi) on
350 sote-kyydeissa sote-kyydeissa ) : :
20-35 M€ 40-65 M€ suunniteltava kokonaisuutena ja
300 . . . . .
joukkoliikenteesta tutuilla tavoilla:

250

200 415 e Tilaaja optimoi ja ottaa

150 51% 168 kysyntariskin, ei yksittdinen

100 210

- kuljettaja > ostetaan enemman
>0 - kapasiteettia ja vahemman
0 FaGs— yksittaisia matkoja, voidaan

Nykytila (vuonna 2013 Sotekyydeista siirtyy 12 % Sotekyydeista siirtyy 25 % a e a a
viytila { ) W W W W suunnitella simuloinnin avulla.

20 % VPL/SHL ja 5 % Kela/SVL 40 % VPL/SHL ja 10 % Kela/SVL
Lihde Matkahuolto 2022 n. 1,7 milj. matkaa n. 3,4 milj. matkaa



Resurssitehokkuuden perusteella valitaan parhaiten

matkustajia palveleva joukkoliikennemuoto
m Yksilollisin, kallein €/matkakm

531...745 Milj. ajoneuvokilometrig Lainsaadannolliset edellytykset
715...1000 Milj. henkilokilometria .
Taksi
1.2 € / henkilokilometri :
-kuljetukset

Palvelee satoja tuhansia suomalaisia

5..15* Milj. ajoneuvokilometria Alle 8 henkil6a samanaikaisesti
15..60* Milj. henkilbkilometri _ ) kuljetusvalineessa
Kutsuohjattu/palveluliikenne Kustannuksiltaan
0,4**..1,5 € / henkilokilometri SHL 235: joukkoliikenteen ja taksin valissa
Palvelee kymmenid tuhansia suomalaisia Esteeton ja €/matkakm
toimiva

joukkoliikenne
mukaan lukien

313..474 Milj. ajoneuvokilometria inja-autoliikenne, kutsu- ja
2200..5000  Milj. Henkilskilometria ikataulutett palvelulikenne 5 mukaisesti joukoill
ili. Henkilokilometria aikataulutettu on ensisijainen  Nimensd mukaisesti joukoille
0,1..0,3 € / henkilokilometri tapa jarjestda tarkoitettu.
S— — kaikille soveltuva ' pjanijn yhteiskunnan rahoitus
Palvelee miljoonia suomalaisia liikkuminen
€/matkakm

Lahde: Julkisen liikenteen suoritetilasto, 2015-2021. Traficom.
*Arvioita perustuen kerattyyn aineistoon ja **tehokkaasti toteutuneeseen yhdistelyyn



Mita edellyttaisi?

 Uudentyyppisen joukkoliikennemuodon — kutsuohjatun joukkoliikenteen
tuomista palveluksi

L Tarkastelua simuloimalla, mika osa taksilla tehtdvista matkoista ja toisaalta linja-
autoliikenteesta kannattaisi resurssitehokkaammin toteuttaa kutsuohjattuna

Kalusto, esteettomyys, siirtimet jne.

Pois nykyisesta kalustojen (taksi/linja-auto) tiukasta maarittelysta
Enemman monikayttdisempaa esteetonta kalustoa, joka sopii laajemmin
taksikuljetuksiin, palvelulinjoille, hv-alueiden kuljetuksiin

oo

Matkustajien taloudelliset insentiivit

Liikenneyrittdjien investointi uuteen palveluun ja kalustoon
Henkiloston koulutus

Uudet tietojarjestelmat

U Ooo0o0oo

Lippu- ja maksujarjestelmien selkeys matkustajalle




Kokonaisuuden kaikkien osien toimittava

Matkustajan sovellus

* Matkojen tilaus, seuranta ja peruminen
* Mukaan lukien matkaketjut
* Liittyma valtakunnalliseen reittiopastukseen

Kutsuohjatun liikenteen alusta

* Automaattinen reititys, yhdistely ja valitys
* Tilauskeskuksen kayttoliittyma

* Kuljettajasovellus

* Palvelun maarittely, yllapito ja raportointi

Asiakaspalvelu
* Online asiakaspalvelu Reitit ja Liput -sovelluksen kautta
* Tilauskeskuspalvelu




Kutsuohjatun joukkoliikenteen

hyotyjen simulointi

Kaustisen simulointi Kaustisten tilanteesta tehtiin nelja simulointia, kukin erilaisilla oletuksilla. Kaikki
Matkojen madré ja kustannukset arkipaivand keskimaérin antavat joukkoliikenteelle toiminnallisesti ja sote-kyydeille taloudellisesti
Bigenesemn  Ebcuwanc [ o noss positiivisen tuloksen.
Mikali vajaat puolet takseilla tehdyista kuljetuksista siirtyisi kutsuohjattuun
- joukkoliikenteeseen, parhaassa tapauksessa

80

: | > kutsuohjattu liikenne toteuttaa kahdelle alueelle, joilla ei ole lainkaan
o I I I joukkoliikennetta
: Sote-kyytien yksikkdkustannus putoaa 34 eurosta 30 euroon per matka

Nyky!la eli
! ! v - Taysin uusille alueille saadaan joukkoliikennetti

> Sote-kyytien yksikkdkustannus pienenee yli 10%:lla.
! ‘Lopputulos siis:

v - Sote-kyytien kustannus laskee yli 10 %:lla, vaikka matkoista edelleen
tehtaisiin yli puolet takseilla.
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10. Kehitysehdotuksia kokonaisuuteen




Haastateltujen nakemys
tiivistettyna

Joukkoliikenteesta ja osana sita linja-autoliikenteesta
tarvitaan helpommin ymmarrettava ja johdettava
kokonaisuus, jossa

e Matkustajan matkustaminen helpottuu
* Tarjonta lisaantyy
e Resurssitehokkuus paranee

* Hallinnollisia ja rahoituksia siiloja on purettu
kokonaisuuden optimoimiseksi




e Joukkoliikenteen
houkuttelevuuden avulla
lisda matkustajia

* Hallinnon ja rahoituksen
yksinkertaistaminen

* Vielakin toimivampi
kilpailullinen markkina

Kehitysnakemyksia

: y * Insentiivit ja kohtaanto
joukkoliikenteeseen .
e Kutsuohjattu

joukkoliikenne osana
alueellista
joukkoliikennetta




Kriteereja kehitysehdotuksille

Haastatteluista muotoutui joukko
kehitysehdotuksia. Niiden tulee
tayttaa keskeiset
toimintaymparistoon perustuvat
kriteerit.

Esimerkiksi resurssitehokkuuden
parantumisen kriteeri perustuu
laajasti esitettyyn nakemykseen,
ettei lisarahoitusta
joukkoliikenteeseen ole nahtavissa
kiristyvan julkisorganisaatioiden
rahoitustilanteen vuoksi.

Kriteeri ratkaisulle

Parantuva resurssitehokkuus
Viahemmallad rahalla enemman

Parantuva palvelutaso matkustajille

Kilpailun toimivuuden parantaminen tai
markkinaehtoisuuden parantuminen

Neutraali nykyiselle liikkenndinnin markkinan
rakenteelle, ts markkinaneutraalisuus.

Tausta

Seka valtion ettd kuntien palveluiden rahoitusvaje
kasvaa vuoden 2024 budjeteista ldhtien

Joukkoliikenteeseen siirtymisen houkuttelevuuden
parantuminen

Kilpailuihin osallistumisen houkuttelevuus mm.
kilpailuehdot ja kilpailutusprosessin lapinakyvyys
ja/markkinaehtoisen likkennéinnin lisdantyminen

Nykyisessa markkinassa on satoja liikennoitsijoita.
Ratkaisu ei ota kantaa esim. liikenndintiyritysten
keskimaaraisen koon muutokseen.




JOUKKOLIIKENTEEN
HOUKUTTELEVUUDEN
AVULLA LISAA
MATKUSTAJIA




Joukkoliikenteen on oltava matkustajalle

Matkustajalle toimiva joukkoliikenne helppo lytia, suunnitella, ostaa,

maksaa ja kayttaa.

O Toimiva runkoliikenne luo alueellisen saavutettavuuden ja on keskeinen
osa joukkoliikenteen palvelutasoa. Se mahdollistaa matkaketjut. ;

O Toimiva first/last mile tukee ja mahdollistaa joukkoliikenteen
kysyntavetoista kasvua kaupunkien ja seutujen valiseen
matkustamiseen. Kysyntavetoinen matkustaminen on 5-10%
kokonaismarkkinasta.

O Liityntapisteisiin tarvitaan matkustamisen mukavuutta lisaavia
ratkaisuja mm. saalta suojautumiseen.

O Asiointimatkoihin tarvitaan toimiva joukkoliikenne. Niihin liittyvat
kuljetustarpeet kasvavat, kun yhteiskunnan sosiaali- ja
hyvinvointipalvelut keskittyvat.



Joukkoliikenteen Iuotettavuuden

parantaminen pi

f}qmi;g_

Matkustajalle ykkoskriteeri on
joukkoliikenteen luotettavuus pitkalla

tahtdaimella ja paivittain jokaisen vuoron
kohdalla.

Matkustaja haluaa tietaa, etta vuoro kulkee
paitsi huomenna myo6s kahden vuoden
paasta.

R
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Matkustaja tarvitsee luottamuksen, etta
hanen tarvitsemansa vuoro kulkee
ilmoitetusti. Muuten vaihtoa
joukkoliikennevalineeseen henkil6autosta
ei tapahdu.



Tarjonnan nakyvyyden
parantaminen alueilla

Mita helpommin asiakas loytaa tiedon koko
joukkoliikenteen tarjonnasta alueellaan ja
kansallisesti, sita helpompi on [6ytdaa omaan
aikatauluun sopiva vuoro maaranpaahan.

Mita helpommin Hyvinvointialueet ja
Kela loytavat esteettoman
joukkoliikenteen tiedot asiakkailleen,
sita pienempi on henkilokuljetusten
tarve erillis- ja/tai taksikuljetuksina.

Kuntien asiointiliikenne
nakyvaksi digitoimalla
olennaiset tiedot.




Palvelu- ja koululaisliikenne

avoimeksi tarjonnaksi kaikille

; — Linja-autoliikenteen kehittaminen on
: - i mielekds kehittdmiskohde
o . = ﬁ kulkumuotojen joukossa.

Matkalla Jalankulku pyora- bussi raide henkilsauto, henkildauto, muu

:::l::l?;'mm liikenne kuljettaja matkustaja

e Yli kolmannes matkustajista vaihtaa

e S8 i o ensisijaisesti linja-autoon, jos alun
mo. % - : perin ajateltu kulkumuoto ei ole
o = B S kiytossa.

kuljettaja
W raide 2% 2% B% o% 2% 2% 1%
-bu55| 4% 0% o% 30% 7% 0% 6%
B pyoralikenne 15% 0% 2% 2% 9% 10 % 10 %
jalankulku o% 34% 12% 5% 6% 10 % 8%

TrRATICCM Henkildliikennetutkimus HLT 2021 26.4.2023



Palvelu- ja koululaisliikenne

avoimeksi tarjonnaksi kaikille

Erityisesti kunnat
jarjestavat jo nykyaan
lilkennetta ja
kuljetuksia, jotka osin
on mahdollista saada
paremmin
palvelemaan
matkustajia etenkin
harvemmin asutuilla
seuduilla.

FE

Koululaisliikenteen ja
palveluliikenteen
aikataulut, reitit ja
palvelualueet
ilmoitetaan kaikille
avoimeksi
joukkoliikenteeksi.

€

Lippu- ja
maksujarjestelmana
voi toimia alueen
lippujarjestelma.



Kysynnan ja erityisesti piillokysynnan

Jaksi

Joukkoliikenteessa

tarjonta luo kysyntaa!

Reitti- ja vuorotarjonta tulee
suunnitella isommille alueille,
erityisesti tyossakaynti- ja
asiointialueet huomioiden.

Liikennesuunnittelussa tulee
kokeilla uusia tapoja piilokysynnan
kartoittamiseen. Esimerkiksi isojen
tyopaikkakeskittymien kuten
teollisuuspuistojen yritysten
kanssa yhteistydssa. Suunnitteluun
tulisi ottaa mukaan matkustajat,
hyvinvointialueet ja liikennditsijat.

Eri datalahteita (esim. verottajan ja
digiviraston vdaeston asumis- ja
tyopaikkatiedot,
mobiilioperaattorin liikkumisdata,
Kelan matkakorvausdata)
hyédyntamalla voidaan luoda
uutta joukkoliikenteen tarjontaa
alueille joilla on potentiaalista
piilokysyntaa.

Markkinoinnilla ja viestinnalla
tehdaan uusi tarjonta tunnetuksi.



Lilkennaitsijoiden
asiantuntemuksen kaytto

ULiikennditsijat voivat tuoda linja-autoliikenteen jarjestamisen

suunnitteluun merkittavasti asiantuntemusta vuosikymmenten ajalta.

ULiikennditsijoiden paikallistuntemuksesta on erityisesti hyotya mm.
=  Usean ELY-alueen rajat ylittavan reittiliikenteen suunnittelussa
= Matkustajapotentiaalin
= Yhteysvaliliikenteeseen
=  Kaluston ja kalustokierron optimoinnissa tyo- ja lepoaikarajoitteineen
=  Linja-autojen kaytdssa markkinointiviestintaan

€



HALLINNON JA
RAHOITUKSEN
YKSINKERTAISTAMINEN




Joukkoliikenteen alueellinen suunnittelu ja sen

johtamisen toimivalta nousi karkiehdotukseksi

O Joukkoliikenteen suunnittelu alueellisina Q Alueellinen ja valtakunnallinen palvelutaso ovat merkittavia,
kokonaisuuksina nousi kehittdmisehdotusten kirkeen. kun halutaan parantaa joukkoliikenteen palvelutasoa.
3 o ' Perustarve matkustamiselle syntyy tyéssa kdymisesta ja
[ Joukkoliikenteen jérjestdmiselle tarvitaan opiskelusta, joiden vuoksi matkustaminen tapahtuu alueella ja
vastuuviranomainen, jolla on toimivalta johtaa ylittad usein kuntarajat.*
alueellista kokonaisuutta ml. vaikuttaminen o _ . o
budjetointeihin. O Alueellisesti luontevia kokonaisuuksia voidaan tarkastella

usealla tavalla*
= esim. tydssdkaynti- / asiointialueittain,
= keskuskaupungin ymparille syntyneen Waltti-
vyohykkeiston tai/ja

o . = oppilaitosten opiskelijoiden liikkumisen ja
HUOM! Hyvinvointialueiden palveluverkkomuutokset tulee PP P J J
myos saada alueellisen joukkoliikenteen suunnittelun

piiriin.

= hyvinvointialueiden asiointialueisiin kautta.

Syyskuussa 2023 on tullut julki useiden hyvinvointialueiden selvityksia palvelupisteverkostoistaan. Kaikissa julkaistuissa suunnitelmissa on tavoitteena supistaa palveluverkkoa, mika
kdytannossa tarkoittaa terveys- ja sosiaalipalveluiden kayttdjien asiointimatkojen muuttumista. Kunnissa palvelupisteitd lakkautetaan ja keskimaardinen matka Iahimpaan
hyvinvointialueen pisteeseen tulee kasvamaan. Naiden asiointimatkojen huomioiminen liikennesuunnittelussa tuo parhaimmillaan lisdd matkustajia hyvin palvelevaan
joukkoliikenteeseen. Mikali hyvinvointialueiden palvelupisteverkoston muutosten aiheuttaman matkustamisen muutostarpeen ennakoinnissa epaonnistutaan, se nakyy kasvavina Kelan
matkakorvauksina ja hyvinvointialueiden henkilokuljetusten kustannusten kasvuna.

* https://tilastokeskus.fi/fi/luokitukset/tyossakayntial /tyossakayntial_1_20230101/0/



Mielenkiintoisia toteutuksia —
Case Kokkola — Mita tehtiin?

» Kunnan eri organisaatiosiiloissa budjetoidut eri kohderyhmien
joukkoliikenne ja kuljetukset budjetoitiin yhteen budjettiin.

» Eri kohderyhmia tarkasteltiin kokonaisuutena, jossa suurimmat
volyymit muodostavat kuljettavat matkat muodostivat
joukkoliikenteen suunnittelun perustan.

» Aiemman yhden ympyralinjan paatettiin tehda “teralehti-malli”,
jossa kaupungin matkakeskus oli kaikki teralehti-mallin linja-
autojen laht6- ja saapumispaikka. Vaihtaminen reitilta toiselle
matkaketjuksi ajastettiin niin, etta vaihtoajat suunniteltiin
mahdollisimman lyhyiksi.

» Kokkolan kaupunkiliikenne suunniteltiin yhteistyossa alueella
vaikuttavien muiden joukkoliikenteen jarjestamiseen
vaikuttavien organisaatioiden kanssa, jotta matkaketjut saatiin
toteutumaan sujuvasti,

» Koko liikenne kilpailutettiin yhtena kokonaisuutena ml
markkinointi.

Kilpailun voitti liikennditsija Pohjolan Matka




Mielenkiintoisia toteutuksia —
Case Kokkola — yhteenveto

Kokkolan kaupunki uudisti joukkoliikenteensa vuonna 2018.
Lahtokohtan oli, etta joukkoliikenteen suunnittelun tulee perustua
tyossa kaymiseen ja opiskeluun seka mahdollisesti koululaisten
saannolliseen liikkumiseen.

Mita saavutettiin:

» Eri alueiden saavutettavuus parani merkittavasti.

» Matka-ajat lyhenivat.

» Rahaa kaytettiin sama maara kuin aiemmin.

» Matkustajien palvelutaso parani merkittavasti, erityisesti
saavutettavuus ja matka-aika paranivat aikaisemman yhden
ympyralinja tilanteeseen verrattuna.

Haasteellisinta oli saada kerattya rahoitus “yhteen pottiin”, koska
kunkin organisaatioyksikdon on oli vaikea luopua omasta
paatosvallastaan budjettiosuuteensa.

€ it IS




Rahoitusvaje joka organisaatiossa

— avaimet julkisorganisaatioilla

EI!(un_ kustannustaso on noussut 20 %:a muutaman viime vuoden aikana,
julkisorganisaatioille vaihtoehtoina on rahoituksen lisddminen tai menojen
vahentaminen:

U TVV:eiden lipun hintojen nostaminen

U Joukkoliikenteen lisarahoittaminen valtion ja/tai kuntien budjeteista.
U Palvelutason alentaminen ts. reittien ja/tai vuorojen vahentaminen
U Resurssitehokkuuden kehittdminen

U Organisoinnin muutokset

W Lisamatkustajien ja siten Iisélipﬂutulojen saaminen uusilla reiteilla tai
vuoroilla, kun parempi palvelu houkuttelee lisaa matkustajia.

QLiikenndinnin uudelleenjarjestely linja-autoliikenteen tehostamiseksi
= reittien uudelleensuunnittelulla,

= vuorojen liikenndintikustannusten optimointi esim. optimaalisella kalustolla kullekin
reitille sekd kustannussaastot mahdollistamalla optimaalinen kalusto- ja
kuljettajakierto liikennditsijalle.

L Usein taloudellisesti haasteellisessa tilanteessa viranomaiset joutuvat
kayttamaan useita keinoja.
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Toimivaltaisten viranomaisen (TVV)

Tarvitaan jOU kkOl i ken nesuun nlttel un lippuhintojen nosto ei ratkaise tilannetta.

Tarvitaan rakenteellisia muutoksia, koska

rahoituksellista johtamista toimijoita on niin paljon.

* Vaikka suunnittelu voidaan tehda yhteistyolla, rahoituksen kerda@aminen eri siiloista on
erittdin haasteellista haastateltavien mukaan.

* Organisaatioille allokoidaan taloudellisia resursseja, jotta ne voivat toteuttaa
tehtavaansa. Joukkoliikenteen jarjestamisen rahat ovat toimivaltaisilla viranomaisilla ja
kunnilla. Toisaalta hyvinvointialueet hyotyisivat joukkoliikenteesta, mutta niilla ei ole
toimivaltaa joukkoliikenteen jarjestamiseen. Hyvinvointialueilla on tehtavanaan
henkilokuljetusten jarjestaminen.

* Jos halutaan alueellisesti suunniteltua ja optimoitua joukkoliikennetta, rahoituksen
tulee tukea sita. Ajatusleikkina voisi miettia, kuinka helppoa olisi suunnitella

paakaupunkiseudun joukkoliikenne yhtena kokonaisuutena ja sitten sopia, mika /
kaupunki rahoittaa minkakin vuoron ja niiden kulkemiseen tulevat muutokset vuoden
aikana.

* Esimerkiksi kutsuohjattu joukkoliikenne saattaisi tuoda lisamatkustajia keskuskaupungin
joukkoliikenteeseen ja palvella terveydenhuollon asiointimatkoilla
resurssitehokkaammin kuin keskuskaupungin nakokulmasta suunniteltu aikataulutettu
joukkoliikenne isolla kalustolla. Paras suunnittelu- ja jarjestamisorganisaatio saattaisi
olla keskuskaupunki, mutta hyodyt eli taloudelliset saastot nakyvat Kelan
matkakorvauksien pienentymisena tai hyvinvointialueen henkilokuljetuskustannusten
pienenemisena.



Hyvinvointialueiden SHL-/VPL-kuljetusten

nivominen alueelliseen joukkoliikenteeseen

O Tyossakayntialueita on Suomessa 29. Ne perustuvat 1.1.2023 kuntajakoon perustuvat tyossakayntitilaston pendelintitietoihin.
Tyossakadyntialueet nimetaan keskuskunnan mukaan.

O Hyvinvointialueita on Suomessa 21.
QO Tyossakayntialueen keskuskunta on usein myos hyvinvointialueen merkittava keskus.

» Millaista lissaymmarrystad voidaan saada vertaamalla ja analysoimalla sekd tyossakayntialueilla etta hyvinvointialueiden palvelualueilla
tapahtuvaa liikkumista?

U Erityisen tarkead on ymmarrys kulkusuunnista, kun hyvinvointialueiden palveluverkot supistuvat vuoden 2023 tilanteesta (joka kunnassa
terveyspalvelut) seuraavina vuosina.

U Haastateltavat toteavat, ettd joukkoliikenteen, hyvinvointialueiden henkilokuljetusten ja Kelan sairasvakuutuksen perusteella korvaamien
matkojen kokonaisuuteen kannattaa paneutua ja etsia keinoja, jolla esim. 10 %:n nykyisista SHL-/VPL-kuljetuksia kayttavista voisi siirtya
avoimen joukkoliikenteen kayttajiksi.

0 Tama edellyttaa esim. kaluston esteettomyysvaatimuksien tayttamistd, mahdollisesti avustamismahdollisuuksien parantamista seka
esimerkiksi kutsuohjatun liikenteen lisaamista sinne, missa on riittavasti muutoksista hyotyvia uusia potentiaalisia kayttdjia, ja kutsuohjattu
joukkoliikenne taydentaa jarkevasti nykyista joukkoliikenteen tarjontaa.

O Hyvinvointialueiden ja Kelan korvaamien taksimatkojen yhdistely nahdaan yhtena ratkaisuna saatavuuden parantamiseen. Tarkastelua voi
laajentaa siihen, kuinka henkilokuljetuksia takseilla on mahdollista yhdistella joukkoliikenteeseen matkaketjuiksi. Seka kutsuohjattuun
joukkoliikenteeseen etta aikataulutettuun joukkoliikenteeseen yhdistely on teknisesti helpompaa, koska joukkoliikenne on jo tiedossa, eika
tarvitse ”laskea kahden satunnaisesti samaan suuntaan samaan aikaan osuvan kuljetustarpeen varaan.

O N&in suuremman joukon SHL:n ja VPL:n edellytykset tayttavista henkil6ista kulkeminen voi laadullisesti parantua merkittavasti.



Henkilokuljetusten yhtenaistamisen

lainsaadanto

Nykyista selkeasti yhtenaisemmat hyvinvointialueiden
henkilokuljetukset mahdollistaisivat myds paremmin yhteistyon Kelan
ja hyvinvointialueiden valilla.

* Hyvinvointialueiden ja Kelan yhteistyohonkin vaikuttava haaste
alueellisen joukkoliikenteen suunnittelun, jarjestamisen ja
rahoittamisen pirstoutumisesta moniin organisaatioihin tulee
ratkaista. Valtakunnallisella tasolla eri ministeridista tulevaa, nykyisin
koordinoinnin puutteesta karsivaa ohjausta ja rahoitusta tulee
vhtenaistaa ja koordinoida.

* Henkilokuljetusten suunnittelu, jarjestaminen ja kilpailutus
hyvinvointialueiden kesken kaipaavat yhtenaistamista.

* Nyt Kela on antanut jossain kohdin ”liikkumavaraa” Kela-taksien
valityskeskuksille, jotta kuljetuksia on helpompi yhdistella.



VIELAKIN TOIMIVAMP]
KKILPATLULLINEN
MARKKINA




Lilkenteen ostojen
kustannustaso paatetaan
ennen kilpailutusta

0 Suomessa liikenndinti perustuu yritysten tuottamaan palveluun.
Q Liikennoinnin peruskustannustaso maaraytyy jo suunnitteluvaiheessa.

Q Liikennoitsijan nakdkulmasta:
= Ajettavat vuorot
= Kaluston, kalusto- ja henkilostokierron optimointimahdollisuus

= Kalustovaatimukset, erityisesti esteettomyys seka ymparistoystavallisyys
ja energiatehokkuus

= Erityisesti muiden kilpailuttavien julkisorganisaatioiden
kalustomaarayksia kireammat kalustovaatimukset nostavat kustannuksia
ja pienentavat kilpailutuksiin osallistuvien liikennoitsijoiden maaraa

= Liikennditsijoilla on hyvin pieni maara tekijoita, joilla liikkennoitsija itse
voi vaikuttaa kustannuksiin esim. liikennditsijat noudattavat samaa
kuljettajien tyoehtosopimusta.

= Lapinakyvyyden ja markkinan tehokkuuden vuoksi liikennéitsijat pitavat
perusteltuna nykyisen liikenteen ja henkilokuljetusten kilpailullisen
markkinan edistamista.




Parempaa kilpailua

ELYjen kilpailutukset

ELYjen kilpailutuskriteerien yhtenaistaminen ja
kilpailutusprosessien yksinkertaistaminen ja lapinakyvyys
mahdollistaisivat lilkkennoitsijoille nykyista tasapuolisemman
kilpailutuksiin osallistumisen.

Sopimuskausien pidentaminen mahdollistaisi lisaa
ymparistoystavallisemman kaluston rahoitusmahdollisuuksia, kun
pidemman sopimuksen tulorahoitus auttaisi uuden kaluston
hankinnassa.

Kilpailutuksissa maaritelty kalusto vaikuttaa siihen, pystyyko osa
nykyisin Kela-taksia tai hyvinvointialueen henkilokuljetusta kayttava
henkild kayttamaan joukkoliikennetta.

Kilpailutusten kohdekokojen vaikutus yritysrakenteeseen tulee
tiedostaa ELYssa. Esim. suuret kohdekilpailutukset pienten yritysten
maantieteellisilla alueilla vaikuttavat kilpailulliseen markkinaan.
Suuremmissa kohdekoossa lilkennditsijoiden tulee voida
muodostaa yhteenliittymia, jotka ovat kilpailuissa hyvaksyttavia.




Markkinaehtoisuuden

lisaaminen

U Muutama haastatelluista toi esille, ettda markkinaehtoisen linja-
autoliikenteen osuutta tulisi saada kasvatettua.

Q Liikennditsijoilla viimeiset viisi vuotta ovat olleet uuden, oman
markkina-aseman l6ytamista taloudellisesti erittdin haastavassa

tilanteessa jossa,
= julkisorganisaatiot ovat siirtyneet vetovastuuseen markkinoilla

® uudet digi- ja ymparistomaardysten ovat tulleet toteutettaviksi
= korona kuritti toimialaa

O Toimialalla yritysten riskinottokyky on heikentynyt.

U Markkinaehtoisen linja-autoilla toteutettavan liikkenndinnin lisddminen
edellyttaisi, etta eri kokoisille liikennoitsijoille on tarjolla liikenndintia
tukevia palveluita.

= Erityisesti vuodesta 2017 ovat realisoituneet vaatimukset
liikenndinnin reaaliaikaisista digitaalisista palveluista
matkustajille seka erilaisten tietojen tarjontaan, kerdaamiseen,
koontiin, raportointiin, tilastointiin tarvittavista
tietojarjestelmista.




Kuljetuskaluston tehokas
kayttd

O Joukkoliikenteessa kuljetuskaluston tehokas kaytto palvelee kaikkia osapuolia,
kun paljon pddomaa vaativa kalusto on mahdollisimman tehokkaassa
kaytossa. Kustannukset laskevat seka liikennoitsijoilla etta kuljetusten
jarjestajilla ja tilaajilla.

Q Liikenteen jarjestdjat ja henkilokuljetusten jarjestajat alueella ja ohjeistava,
valtakunnallinen viranomainen voisivat kdyda lapi nykyista kuljetuskaluston
pikku tarkkaa saatelya ja yhtenaistaa kalustovaatimuksia.

= Joukkoliikenteessa linja-autoilla, hyvinvointialueiden
henkilokuljetuksissa ja Kela-takseissa kdytetaan kuljetuskalustoa, jossa
on pikkubussien, hyvinvointialueiden henkilokuljetusten ja Kela-
taksienkin osalta myds merkittavasti yhteisia piirteita.

O Koululaiskuljetuksissa kaluston kayttoa tehostaa koulujen tydpaivien aloitus-
ja lopetusaikojen suunnittelu yhdessa liikennoéitsijoiden kanssa, kun
tavoitteena on tehokas autokierto. Jo pienilla lukujarjestysmuutoksilla
voidaan saada aikaan merkittava kustannusten vaheneminen.




Kuljettajien tyo
houkuttelevaksi

U Linja-autojen ja taksien kuljettajien saatavuus on
turvaaminen lahivuosina, mikali joukkoliikenne ja
henkilokuljetukset halutaan toteuttaa tavoitteiden
mukaan.

U Kuljettajien tyoolosuhteet mm. taukotilat on nostettu
esiin jo useassa kaupungissa.




INSENTIIVIT JA
KOHTAANTO




Hydtyjen ja kustannusten
mitattavuus

U Liikenteen ja henkilokuljetusten jarjestamiseen
osallistuvilla organisaatioilla tulee olla keskeisena
asiakasnakokulma.

QO Palvelutason kehittamisessa tulee tehda toimenpiteits,
joiden hyddyt ovat mitattavissa ja kustannukset
todennettavissa seka asiakkaille etta lilkkenteen jarjestdjille.

U Periaatteiksi haastatteluissa mainitaan:

= Kustannus-hyotyanalyysit
= Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

= Kehittamisen tavoitteiden asettaminen, seuraaminen
ja korjaavien toimenpiteiden tekeminen

= Joukkoliikenteen subventioasteet ja kustannukset
matkustajakilometria kohti tulee saada lapinakyviksi




Insentiivit
- matkustajille ja
organisaatioille

U Joukkoliikenteen kayton tulee olla taloudellisesti palkitsevaa
matkustajalle.

= Kelan matkakorvauksia tai hyvinvointialueiden
henkilokuljetuksia kayttaville henkil6ille tulisi antaa insentiivi
halvimpien joukkoliikenteen kulkumuotojen kdyttamiseen, jos
se heille mahdollista, mutta ei pakollista”. Esimerkiksi
maksuton joukkoliikenne mainittiin insentiivina — edellyttaen
tietysti, etta vaikkapa mahdolliset esteettomyysvaatimukset
tayttyvat.

= Matkaoikeuden osoittamisen ja maksamisen haasteet tulee
ratkaista esim. SHL-/VPL-kuljetuspalveluiden kayttdjille
maksuttomilla matkustusoikeuksilla.

QO “Joukkoliikenteen jarjestamisen hyodyt ja kulut samalle
julkisorganisaatiolle”.

U Valtakunnallinen matkustajaprofiili voisi vahentaa hallinnollista tyota
Kelan matkakorvausten ja hyvinvointikuljetusten taustalla.




KUTSUOHJATTU

JOUKKOLIKENNE
OSANA ALUEELLISTA
JOUKKOLIIKENNETTA




Kutsuohjattu liikenne

toimivana ratkaisuna

Myonteista on, ettd ikdantyvdssa maassa

kutsuohjattu liikenne mahdollistaa
Kutsuohjattu joukkoliikenne on kelpo keino joukkoliikenteen kiytén helpommin myés
parantaa joukkoliikenteen saatavuutta ikaantyville ja liikuntarajoitteisille.
resurssitehokkaasti, kun se toteutetaan siihen

parhaiten soveltuvilla alueilla, ja oikein. Uudenkaupungin kutsuohjattu joukkoliikenne

todensi, etta rollaattorien ja pyoratuolien kanssa
voi matkustaa joukkoliikenteessa.

Kutsuohjattuun liikenteeseen on mahdollista
yhdistaa yksittdisia taksimatkoja eli tehda
matkojen yhdistelya. Yhdistelyaste saadaan
korkeammaksi, kun kutsuohjatun liikenteen
saatavuus on tiedossa valmiiksi.

Kutsuohjatun kyydin tilaaminen
sovelluksella ja mobiilisti on oltava
perustoiminto kustannustehokkuuden vuoksi.

Kutsuohjatussa joukkoliikenteessa saadaan
korkeita matkojen yhdistelyasteita.



Mista syntyy
kutsuohjatun
joukkoliikenteen
tehokkuus

SHL-/VPL-
GIETSSERE
Kela-kyydeissa?

Tekninen tehokkuus: Todennakoisempaa on yhyttda (satunnais)kyyti (yksi piste)
avoimen joukkoliikenteen/kutsuohjatun liikenteen alueella reitille (monta pistetta) kuin
kaksi yksittdismatkaa (ts. kaksi satunnaispistettd). Tarkeaa on myos

operoida matkoja/ samalla alustalla, jossa ensisijaisena on avoin joukkoliikenne.

Erityisesti tehokkuus kuitenkin tulee seuraavista tekijoista:

Kun avoimen joukkoliikenteen matkat ja yksilomatkojen matkat tarkastellaan
samassa kokonaisuudessa, yhdistelyn todennakoisyys kasvaa.

Kutsuohjattu joukkoliikenne on siten lahtokohtaisesti yhdisteltya ja yhdistelyn
hyvaksyttavyys oletusarvona. Sen sijaan perinteisesssa sote-kyydissa, joka
mielletdan enemman taksiliikenteeksi, joillakin asiakkailla olla olle oletus/toive, etta
saisi yksilokyyteja. Eli sote-kyytien yhdistelyssa asiakkaat joutuvat ikdan kuin
tinkimaan saavutetuista eduista, kun taas kutsuohjattu joukkoliikenne on uusi
mahdollisuus etenkin, jos joukkoliikenteen kaytosta saa insentiivin esim.
maksuttomien joukkoliikennematkojen muodossa. Kyse on siita, miten asia
mielletaan.

Kutsuohjatussa joukkoliikenteessa ostetaan kiinteata kapasiteettia (eli ns.
paivaautoja ja autotunteja tietyillad ajovuoroilla), joille kannattaa ohjata matkat aina,
kun se on mahdollista. Sote-kyydeissakin on kaytdssa jonkun verran tallaisia kiinteita
autoja, joita pyritaan kayttamaan ensisijaisesti. Niiden kayttd on tehokkaampaa ts.
niiden hinta (€)/matkustajakilometri on edullisempi kuin taksimaisten matkojen.

Autotunteja hankittaessa voidaan ratkaista myds henkilokuljetusten
saatavuusongelmaa, koska kuljetusvalineet ovat kaytettavissa juuri
henkilokuljetuksiin. Kapasiteetista ei siis silloin kilpaile muut asiakkaat.

Sopivaa kapasiteettia voidaan simuloida ja suunnitella.



Kutsukyytia kaytetaan moneen eri

tarkoitukseen, kun palvelutarjonta on riittava

Mihin tarkoituksiin olet kdyttanyt kutsukyytipalvelua? (osuus vastaajista)

B Porvoo Kyldkyyti (N=19) M Uusikaupunki Ukikyyti (kevat, N=198) M Riihim3ki R-kyyti (N=257) Inkoo Inkyyti (N=11) M Akaa Akaakyyti (N=25) Pietarsaari Vippari (N=82)
100%
90% oA . . . . ]
Ostos- ja asiointimatkat olivat Noin kolmannes
80% suosituimpia syita kutsukyydin sanoi kiyttavinsa
i kayttamiseen. kutsukyytia
60% liityntamatkoihin.
50%
40%
30%
20%
I 1 | I
- - nlim = CT ]
Tyomatka Koulumatka paivakotimatka Ostosmatka Asiointimatka (mm. lddkdri,  Harrastukset, liikunta ja Muu vapaa-ajan Liityntdmatka linja-autoon /
kampaamo, posti, pankki) ulkoilu matkustaminen junaan

Uudessakaupungissa, Riihimaella ja Pietarsaaressa Uudessakaupungissa, Riihimaell3 ja Porvoossa

matkustettiin paljon myds toihin. Pietarsaaressa

Y korostui harrastus- ja vapaa-ajan matkat, koska
myos koulumatkat korostuvat.

palvelua oli tarjolla myohaan illalla.

Ldhde: Matkahuolto



Kutsukyydilla korvattiin merkittavasti autonkayttoa

ja tehtiin matkoja, joita ei olisi muuten tehty

Miten olisit tehnyt matkat, jos kutsukyytipalvelua ei olisi ollut?

100% — —
bl . m ® Muu / eri tavoin Asiakaskyselyihin vastanneista kayttajista
% 15% 5 S
S8 H - 20-30 % korvasi kutsukyydilla padosin
8% . o [ . o o
80% ﬁ [ 5% | W Taksilla autonkayttoa joko kuljettajana tai
5% -
i 18% 12% matkustajana.
’ o 20% ® Palvelu-/asicintilinjalla
— e 6 — 16 % vastaajista olisi jattanyt matkoja
18% Aikataulutetulla joukkoliikenteelld tekemattd ilman kUtSUkyytla
o
Liukkailla keleilla kutsukyyti voi vahentaa
40% ® Polkupydralla T r A . .
= o 16% ZR ikdihmisten liukastumisonnettomuuksia.
9%
30%
o e = m Kavellen Uudessakaupungissa ja Pietarsaaressa ei
6 42% . . . o
207 18% - ole aikataulutettua joukkoliikennetta
10% W En olisi matkustanut |ainkaan
15% :
| o . e
0% - - —— ‘ ‘ ‘ , & Autoilis, mathssraknin Pietarsaaren taksinkorvaajista 29 % oli
Kylakyyti (N=19) Ukikyyti (kevat, R-kyyti (N=257) Inkyyti (N=11) Akaakyyti (N=25) Vippari (N=82) % 8 .
N=108) VPL/SHL-asiakkaita.
Porvoo Uusikaupunki Riihimaki Inkoo Akaa Pietarsaari m Autolla, kuljettajana

”Myytiin auto pois, Z Q
joten alkaa vain Q?n ~ )
lopettako tata.” K\:O

Ldhde: Matkahuolto —



Kutsukyytipalvelun kayttajat, joilla oli VPL- tai SHL-

matkaoikeus tai muu vammaiskortti Pietarsaaren kutsuohiatt

joukkoliikenne Vippari osoittaa, etta
kutsuohjattu joukkoliikenne voi
palvella hyvin myos SHL-/VPL-

. . B e B s w4 . . . . lainsdddannon palveluiden
Kutsukyytipalveluiden kadyttéjat, joilla on SHL/VPL matkaoikeus tai vammaiskortti e, e en el

(osuus kyselyyn vastanneista kayttajista) vakiinnuttanut asemansa jo 2010-
luvulta.

20%
18%
16%
14%
12%
10%

8% 61°/ 13

6% - 4 5%

4% 3%

2% 0 0

0% 0%
0%
Kyldkyyti (N=18) Ukikyyti (syksy, R-kyyti (N=257) Inkyyti (N=13) Akaakyyti (N=23) = Vippari (N=79)
N=133))
Porvoo Uusikaupunki Riihimaki Inkoo Akaa Pietarsaari

Ldhde: Matkahuolto



p— . |

R-KYYTI

Klo 6 — 21 ja 23 autotuntia (arki) klo 5 —23 ja 31 autotuntia (arki)
Klo 10 — 14 ja 4 autotuntia (la) klo 7—-17 ja 17 autotuntia (la ja su)
Ei korvannut aiempaa palvelua Korvasi aikataulutettua liikennetta ja palvelulinjan

% Ukikyyti

3561 3458
3187

joulu tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras kesi  heina elo syys loka marras joulu

mm SOVELLUS - MAKSU HETI = SOVELLUS - PAIKANVARAUS s PUHELINTILAUS s PUHELINTILAUS (toistuva, menopaluu) — ===YHTEENSA MATKAT



Kutsuohjatun joukkoliikenteen pilotit tarvitsevat

tukea valtiotasolta

O Suunnittelun lIdhtokohtana oltava alueen matkustajien
erilaiset tarpeet.

QO Kansalliselta tasolta tarvitaan ohjausta uusien asioiden
tekemiseen, jotta toiminnalliset ja rahoitukselliset siilot
pystytaan ylittamaan.

O Kutsuohjatun joukkoliikenteen on toiminnalliseen ja
taloudelliseen arviointiin, joka voidaan tehda
simuloimalla alueen tilannetta.

O Onnistuminen edellyttas alueella toimivien
joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestdjien
vhteistyota ja sitoutumista.

_ ) ) _ O Nykyiset taksi- ja linja-autoliikenteen raja-aidat on
Case: Matkustajan nakyma kutsuohjattuun purettava.

Uudenkaupungin joukkoliikenteeseen osana matkaketjua O Kutsuohjattu joukkoliikenne (tarjonta) on tehtiiva

Suomessa. nakyvaksi matkustajille.

U Kutsuohjatun liikenteen olennaisten tietojen digitointi
seka lipunoston selkeys ovat avainasemassa, kun uusi
kutsuohjattu joukkoliikenne aloitetaan.

Kuvaldhde Matkahuolto



LAHIVUOSIEN VAHVAT
MUUTOSAJURIT
LINJA-AUTOLIIKENTEESSA




Nelia tulevaisuuden vahvaa ajuria linja-

autoliikenteessa

Esteeton
matkustaminen

J

Liikenteen
paastottomyys

J

Digitaalisuus

Autonomiset
ajoneuvot




Esteettomyys koko Suunnittelu —

matkan ajan Matkaoikeuden

digitaalinen

N hankkiminen
esteettomyys

suunnittelusta
matkustamiseen

Matkan

Matkustaminen e
paattaminen




O Kaulolimps 7 %
Muu llerne 2%

Suomen hiilipaastojen puolitustavoite R .o,
o, AGh

Yoo | Fasuden prosessit
8 pelttoammet |5 4%

2030 mennessa T

Erilsdmmts 8%

Tyllenrmst 9 W%
Paastokauppa Energiatuotanto ja isot Hinnoittelu leikannut
Paastojen leikkaaminen teollisuuslaitokset paastoja tehokkaasti o Smriseya
-pokto W0Ay

hinnoittelulla

Taakanjakosektori Suurimmat alueet liikenne  Sektorin paastot jaljessa i s
ja maatalous tavoitteista
Pienempia tyokoneet ja
teollisuuden prosessit

Paastohyvitykset, Lucucf- Maankayttosektori: metsat Hiilinielut romahtaneet

asetus ja pellot Bl

Suomi on sitoutunut liikenteen paastojen puolittamiseen vuoteen 2030 mennessa, mutta nykykeinoin
siihen on vaikea paasta. Tavoitteesta jaaminen voi merkita jattilaskua tulevaisuudessa, joten liikenteen
paastojen vahentamiskeinot pysyvat paattajien asialistoilla.

jakauma (%

Lahde: Talouselama-lehti nro 36 13.10.2023 s. 34-41




Keinoja lilkenteen paastojen
puolitukseen

Liikenteen paastokiintiojarjestelma: jopa 1,55.

Polttoaineveron korotus 200 euroon hiilidioksiditonnilta (150 euroa 2025): 0,9-1.
Biopolttoaineiden jakeluvelvoite 34,4 prosenttiin (biokaasut mukaan): 0,211.

Autonvalmistajien paastéraja 40 prosenttiin: 0,106.

Kevyen liikenteen ja joukkoliikenteen seka liikennepalveluiden edistaminen kaupunkiseuduilla: 0,065-0,1.

Ruuhkamaksut Helsingin seudulle, Tampereelle ja Turkuun: 0,062-0,095.

Taloyhtididen latausinfran tuki 5,5 Meur: 0,015-0,08.

Tayssahkoauton hankintatuen korotus 6 000 euroon vuosina 2021-2025: 0,0003-0,002.

Autoveron poisto tayssahké-, hybridi- ja kaasuautoilta: 0,0001-0,0063.

Huom! Liikenteen paastévahennyksiin kohdistuu
lisdpaineita, koska maataloussektorilla

Autoveron poisto: paastot kasvavat hieman.
padstdovahennykset ovat edenneet hitaasti.

Luvut miljoonaa tonnia Lahde: Wikipedia: Hiilidioksidipaastot — Wikipedia https://fi.wikipedia.org/wiki/Hiilidioksidip%C3%A4%C3%A4st%C3%B6t




* Reaaliaikaiset digitaaliset
palvelut ja jarjestelmat

Integroituminen eri
palveluihin ja alustoihin

Ajoneuvosta
infrastruktuuriin
automaattinen
kommunikaatio

e Esimerkkina
lilkenteen etuajo-
oikeudet

(] (] [} k Ik
Digitaalisuus kulkuneuvon
5G & 6 G—entista

nopeammat
tietoliikenneyhteydet

loT — Esineiden Internet,
joka mahdollistaa
erilaiset automaattiset
kommunikaatiot
vaikkapa kulkuneuvojen
kesken




* Autonomiset
linja-autot

* Kokeiluja jo

vuosia B
Autonomiset « Pohjoisen E"?n
ajoneuvot haasteelliset
saaolosuhteet

e Suomi aktiivisesti
mukana eri
projekteissa
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SELVITYKSEN

ULKOPUOLELLA
OLEVIEN KEINOJEN
RAJAUS




Lisarahoitus
julkisorganisaatioiden budjeteista

QO Joukkoliikennepalveluiden lisdrahoituksen tarve on ilmeinen. Koska
julkisorganisaatioissa toimivat haastatellut eivat nahneet merkittavaa
budjeteista tulevaa lisarahoitusta nykyiselle joukkoliikenteen
toteutustavalle, selvityksessa on keskitytty tuomaan esille
kehittamistoimenpiteita, jotka voivat parantaa joukkoliikenteen
houkuttelevuutta ja siten saada lisda maksavia asiakkaita ja rakenteellisia
kehittamistoimenpiteita, joilla nykyaan joukkoliikenteen kokonaisuuteen
ja sita lahella oleviin toimintoihin kaytettava raha voidaan kohdistaa eri
tavalla.

U Joukkoliikennetta jarjestava julkisorganisaatio paattaa lippujen hinnan
korotuksista. Vallitsevassa liikennéinnin bruttomallissa, jarjestaja keraa
lipputulot seka paattaa lippujen hinnoittelusta.

0O Rahoituksen allokointi eri tavalla kuin nykytilanteessa joukkoliikenteen,
hyvinvointialueiden henkildkuljetusten ja Kelan maksamiin
matkakorvauksiin, edellyttaa hallinnollisia ja budjetoinnin muutoksia.

O Lisdksi osan matkustajista siirtyminen kutsuohjatun tai aikataulutetun
joukkoliikenteen kayttdjiksi edellyttaa perusteellista systeemista
kartoitusta uusien potentiaalisten asiakkaiden tarpeista liittyen mm.
kuljetuskalustoon.




_isarahoitus
julkisorganisaatioiden
ipunhintojen nostolla

U Lippujen (matkaoikeuksien) myynnilld joukkoliikennettd jarjestavat
julkisorganisaatiot kattavat 40-50 %:a kokonaiskustannuksista.

QO Toimivaltaisten viranomaisten lippuhintojen korotusten tulisi siis olla
merkittavia, mikali niilla halutaan paikata rahoitusvajetta.
Lipunhinnassa 20 %:n korotus saattaisi kuroa umpeen
rahoitusvajetta vain kymmeneksella.

U Toisaalta UK:ssa tehdyssa tutkimuksessa todettiin, etta ei ole
juurikaan hintajoustoa, jos joukkoliikenteen lippujen hintoja
alennetaan. lhmiset eivat siirry henkil6auton kayttajista
joukkoliikenteen kayttdjiksi, jos lipun hintoja alennetaan. Enta toisin
pain? Mari Flink —tutkimus?




11. Loppusanat




Pilotteja nopeasti,

systeeminen muutos vie vuosia

0 Selvitys toiminee parhaiten keskustelun herattajana ja pohjana jatkotydstamiselle.

L Ongelmiin on heréatty. Tulevaisuuden tavoitetilan selked muodostuminen ja sen vieminen poliittisiksi paatoksiksi voinee
vieda useita vuosia. Liikennodinnissa ensimmaiset muutokset voinevat nakya pilotteina lahivuosina. Merkittava
systeeminen muutos vaatinee jopa vaalikauden valmisteluajan. Niinpa liikennditsijoilla on useita vuosia aikaa
valmistautua etenkin, mikali eri toimijat osallistuvat muutosmatkaan ja politiikkalinjauksista suunnitellaan tiekartta
kaytannon muutoksiin.

0 Jatkotydstamisen lahtokohtana tulisi olla laaja yhteinen tilannekuva linja-autoilla toteutettavan joukkoliikenteen
kehitystarpeista hyvin konkreettisine kehittamistoimenpiteineen, joista esimerkkina on alueellisen joukkoliikenteen
tarjontatiedon kokoaminen matkustajille seka muille tietoa tarvitseville organisaatioille kuten hyvinvointialueille.

0 Suomessa on satoja linja-autoyritysta, joista yli 90 %:a on alle 10 henkilon yrityksia. Niinpa alan tulevaisuuden ratkaisuilla
on merkittava vaikutus yrittajiin ja liikennditsijoihin, joilla kullakin on yksiléllinen tarve tunnistaa omat kehitystarpeensa
ja valmistua tulevaisuuden joukkoliikenteen toimintaymparistoon tekemalla tilanteeseensa sopivia strategisia paatoksia.

[ Jatkoselvitysaiheita tarjottiin paljon. Jatkoselvitysten tulisi valaista systeemisia kokonaisuuksia ja riippuvuussuhteita seka
tarkentaa numeerisia indikaattoreita.

O Jatkoselvityksia tarkedmpaa on kuitenkin tarttua konkreettisiin toimenpiteisiin, joilla voidaan parantaa joukkoliikenteen
houkuttelevuutta ja toimivuutta matkustajalle.

O Toivon selvityksen pohjalta rakentavaa tulevaisuuskeskustelua!
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HAASTATTELUT 6/23-10/23

Juha-Matti
Antero
Laura
Pipsa
Vesa
Jouni
Anne
Tapio
Lauri
Marko
Mika
Tuomo
Antti

Piia

Satu

Harri
Kari-Pekka
Risto
Jaakko
Jarkko
Mikko
Rauno
Johanna
Jukka-Pekka
Emma-Stina
Kim

Matti
Jukka

Alanen
Alenius

Eiro

Eklund
Haapamaki
Haasianlehto
Hauta
Heinonen
Helke
Hentila
Jarvinen
Kinnunen
Korsisaari
Kuusisto
Lehtokangas
Leskinen
Maki-Lohiluoma
Pekola
Rintamaki
Saarimaki
Saavola
Sarkkdaho
Taskinen
Vallius
Vehmanen
Venesjarvi
Viialainen

Ylitalo

Polkka Oy, Logistiikka
Hameenkyron kunta

Liikenne- ja viestintdministerio
Traficom

Tuomi Logistiikka Oy
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kansaneldkelaitos
Uudenmaan ELY-keskus
Fenniarail Oy

Hansel Oy

Jarvisen Liikenne Oy
Matkahuolto Oy

Korsisaari Oy
Kansaneldkelaitos
Puolustusvoimat

Savonlinja Oy
Kansaneldkelaitos

Pekolan Liikenne Oy

Fintraffic

Liikenne- ja viestintaministerio
Linja-autoliitto ry

Lahden kaupunki
Matkahuolto Oy

Pirkanmaan ELY-keskus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kuopion kaupunki
Matkahuolto Oy, hallitus
Lansilinjat Oy



Lahdeluettelo

* Esteettomyys linja-autojen kalustovaatimuksissa - https://www.traficom.fi/fi/traficomin-
julkaisut?limit=20&offset=0&query=&sort=created&toggle=Esteett%C3%B6myys%20linja-autojen%20kalustovaatimuksissa

* Fossiilittoman liikkenteen tiekartta —hankkeen materiaalit https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM050:00/2019

. HaIIitusneuvotteluissad'aettu materiaali 8.5.2023, Liikenne- ja viestintaministerio

* Henkilokuljetusten uudistamisen raportti 2015, Ohjausryhman loppuraportti s.10 — Luvut tehty arvioina tasta 2015 raportista paitsi palveluliikenne +
kutsuohjattu liikenne

Henkiloliikennetutkimus syksy 2022 - Henkildliikennetutkimus syksy 2022: Suomalaisten liikkuminen | Traficom

Joukkoliikenteen kysynta - https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/joukkoliikenteen-kysynta

Joukkoliikenteen matkustajamaarat - https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/joukkoliikenteen-matkustajamaarat

KaPs?neIékelaitos, Tietotarjotin
Kela.fi

Koulumatkatukilaki 48/1997 - https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970048

Laki ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparistd- ja energiatehokkuusvaatimuksista (740/21

Laki lilkenteen [izalveluista (157 § (320/2017)

Lilkenne ja matkailu, Tilastokeskus

Linja-autoliitto ry

Lahde: Liikenne- ja viestintaministerion ja Sosiaali- ja terveysministerion yhteinen vastaus hallitusneuvotteluiden tietopyyntéén 19.5.2023
Liikennoitsijakysely, Matkahuolto - https://stat.fi/til/lii.html

Nobina Suomi) - https://fi.wikipedia.org/wiki/Nobina (Suomi)

Onnibus - https://fi.wikipedia.org/wiki/Onnibus

Palvelusopimusasetus voimaan - https://lvm.fi/-/palvelusopimusasetus-psa-voimaan-716014

Padkaupunkiseudun bussiliikenteen kilpailutus on johtanut toimijoiden vahenemiseen ja kannattavuuden heikkenemiseen, blogi -
https://www.kvartti.fi/fi/blogit/paakaupunkiseudun-bussiliikenteen-kilpailutus-johtanut-toimijoiden-vahenemiseen-ja

* Sosiaalihuoltolaki

* Suomen suurin bussiyhtié saa uuden omistajan, Capman ostaa Koiviston auton: "Nama yhtiot tarvitsevat nyt investointikykya” -
https://www.hs.fi/talous/art-2000008465312.html|

* Tietotyon trendit - [ahde: https://stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2022/etatyo-lisaantyi-useimmilla-toimialoilla-maakunnissa-palattiin-lahityohon/

*  Vammaispalvelulaki

* Vdesto siirtY<y eteldadan — Kauppalehti 10.6.2023, Tilastokeskus

* Yleista joukkoliikenteen jarjestamisesta, rahoituksesta ja liikevaihdosta - https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/yleista-joukkoliikenteen-jarjestamisesta-
rahoituksesta-ja-liikevaihdosta




