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Miten tutkimus tehtiin?

- Aula Research Oy toteutti Linja-autoliiton toimeksiannosta kyselyn Manner-Suomessa asuvien
taysikaisten keskuudessa

- Kyselylla kartoitettiin kansalaisten nakemyksia ja mielipiteita liittyen linja-autoliikenteen
kayttoon

- Kyselytutkimuksen otos kerattiin sahkoisena kyselyna 7.12.2024 - 10.1.2025

- Kyselyyn vastasi yhteensa 2068 ihmista

- Otos edustaa taysi-ikaisia mannersuomalaisia sukupuolen, ian ja asuinmaakunnan mukaan (kaikkien
vastaajien tasolla kiintidity ja painotettu otos)

- Virhemarginaali kaikki vastaajat -tason vastauksissa on arviolta +2 %
- Vuosivertailuissa erot ovat merkitsevia niiden ollessa 0,2 -yksikkda tai enemman
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Huom. 2021 kysyttiin: "Kuinka paljon liikuit linja-
autolla kaupunkiliikenteessa, kaukoliikenteessa
ja tilausliikenteessa ennen koronapandemiaa?”

Kaupunkiliikenne yha kaytetyin linja-automatkustamisen muoto

Aikasarjavertailu, keskiarvot

Kuinka paljon liikut linja-autolla kaupunkiliikenteessa, kaukoliikenteessa ja tilausliikenteessa?

Paivittain 7,0

Useita kertoja viikossa 6,0
Opiskelijat, ilman autoa

elavat ja pk-seudulla asuvat
kayttavat eniten linja-autoa
kaupunkiliikenteessa

Kerran viikossa 5,0

2-3 kertaa kuukaudessa 4,0

Opiskelijat kayttavat eniten
kaukoliikennetta

Tilausliikennetta ja
kaukoliikennetta kaytettiin
lahes yhta paljon kaikissa
vastaajaryhmissa

3,8

Kerran kuukaudessa 3,0 — 3,3

Harvemmin 2,0

En koskaan 1,0

Kaupunkiliikenne

02021: Kaikki vastaajat (n=1046)

27.2.2025

2,3
2,0

Kaukoliikenne

0 2022: Kaikki vastaajat (n=1102)

Luottamuksellinen

2,1
1,8

Tilausliikenne ja bussimatkailu

W 2025: Kaikki vastaajat (n=2068)




Linja-auton kayttd pysynyt tasaisena
Kaikki vastaajat

Onko linja-auton kayttosi kaupunkiliikenteessa, kaukoliikenteessa ja tilausliikenteessa lisdantynyt tai
vahentynyt viimeisen 12 kuukauden aikana?
Kaikki vastaajat (n=2068)

Kaupunkiliikenne 12% 38%
> Eniten matkustavilla
linja-auton kaytto ol
lisaantynyt eniten
Kaukolitkenne | 6% e > Vahiten kayttavilla
vahentynyt
Tilausliikenne ja bussimatkailu [14% 33% 5%
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M Lisdantynyt merkittavasti O Lisdantynyt jonkin verran
O Kaytto on pysynyt ennallaan OVahentynyt jonkin verran
B Vahentynyt merkittavasti O En ole kayttanyt kyseista liikkumismuotoa viimeisen vuoden aikana

O En osaa sanoa
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Linja-autoalan yrityksia tydnantajana kuvaavat tyollistaminen,

luotettavuus, vastuullisuus ja ymparistoystavallisyys
Kaikki vastaajat

Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat linja-autoalan yrityksia tydonantajina?
Kaikki vastaajat (n=2068)

= e : : ' ' ' ! !
N Varma tyollistaja | |42% | | | 1|6% F 25% |
|c_> Luotettava 45% | 19% # 19%
E Vastuullinen | z|11% | | | |19% | [ 6% | 22;
E Ympéristoystavéllinen | ! 41°!A, | || 2|2% | [ 6% | | 21f|%,
Uudistuva | 31% | | 22fy|o
Arvostettu | | 33% | 1|8%
Joustava | 2_c|J% | | 25% |
Houkutteleva ! 29%4 ! | 23%!
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 40 % 90 % 100 %
W Erittdin hyvin ~ OJokseenkin hyvin ~ OJokseenkin huonosti B Erittdin huonosti O En osaa sanoa
D
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Ei muutoksia linja-autoalan yrityksia tyonantajana kuvaavissa

adjektiiveissa
Aikasarjavertailu

Erittain hyvin 4,0

Jokseenkin hyvin 3,0

Jokseenkin huonosti 2,0

Erittain huonosti 1,0

27.2.2025

Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat linja-autoalan yrityksia tydonantajina?

0 2022: Kaikki vastaajat (n=1102) W 2025: Kaikki vastaajat (n=2068)
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Linja-autoalan yritysten houkuttelevuus

Avoimet vastaukset
Miten alan yritykset voisivat olla houkuttelevampia tydonantajia tulevaisuudessa? (n=804)*

Houkuttelevuutta voitaisiin parantaa: Vertai'”¥g:t;e“ 2022
1. Parantamalla kuljettajien tydoloja ja -turvallisuutta 1 Palkan kasvattaminen

2. Tyoolojen ja
tyoturvallisuuden
parantaminen

2. Alan nakyvyyden ja avointen tydpaikkojen markkinoinnilla

3. Joustolla ja vaikutusmahdollisuuksilla tydvuoroihin ja niiden suunnitteluun 3. Joustavammat tydajat,

paremmat tyésuhde-edut
, L . : Ja vakituisten
4. Koulutusmahdollisuuksien ja/tai perehdytyksen parantamisella tydsuhteiden tarjoaminen

. . . . . - Eiosaasanoa (27 %)
- Kolmasosa vastaajista ei osannut sanoa, miten linja-autoalan yritysten

houkuttelevuutta tydnantajina voisi lisata

*Tama kysymys esitettiin avoimena
kysymyksena eli vastaajat kirjoittivat
vastauksensa ilman valmiita
vastausvaihtoehtoja. Taman jalkeen

vastaukset luokiteltiin.
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Tasaisuutta linja-automatkustamista kuvaavissa adjektiiveissa
Aikasarjavertailu, kaupunkiliikenne

Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat linja-autolla matkustamista kaupunkiliikenteessa?
Erittain hyvin 4,0

Jokseenkin hyvin 3,0

Jokseenkin huonosti 2,0

Erittain huonosti 1,0

Turvallinen Luotettava Ymparistoystavallinen Mukava Asiakaslahtoinen

0 2022: Kaikki vastaajat (n=1102) MW 2025: Kaikki vastaajat (n=2068)
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Tasaisuutta linja-automatkustamista kuvaavissa adjektiiveissa
Aikasarjavertailu, kaukoliikenne

Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat linja-autolla matkustamista kaukoliikenteessa?

Erittdin hyvin 4,0

Jokseenkin hyvin 3,0

Jokseenkin huonosti 2,0

Erittain huonosti 1,0

Luotettava Turvallinen Ymparistoystavallinen Mukava Asiakaslahtoinen

0 2022: Kaikki vastaajat (n=1102) MW 2025: Kaikki vastaajat (n=2068)

27.2.2025 Luottamuksellinen 9




Tasaisuutta linja-automatkustamista kuvaavissa adjektiiveissa

Aikasarjavertailu, tilausliikenne

Erittain hyvin

Jokseenkin hyvin

Jokseenkin huonosti

Erittain huonosti

27.2.2025

1,0

Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat linja-autolla matkustamista tilausliikenteessa?

Luotettava Asiakaslahtdinen Turvallinen Mukava Ympadristoystavallinen

0 2022: Kaikki vastaajat (n=1102) MW 2025: Kaikki vastaajat (n=2068)
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*Tama kysymys esitettiin avoimena
kysymyksena eli vastaajat

Linja-automatkustamista pidetaan helppona ja sujuvana | kiroitivat vastauksensa iman

valmiita vastausvaihtoehtoja.

Avoimet vastaukset Taman jalkeen vastaukset
luokiteltiin.

Mita myonteisia mielikuvia liitat linja-autolla matkustamiseen?
(n=1465)*

Vertailu vuoteen 2022
TOP 3
1. Helppous ja sujuvuus

1. Helppoa ja sujuvaa

2. Eitarvitse itse ajaa ja voi tehda muita asioita samalla
2. Mukavuus ja rentous
3. Edullinen
3. Mahdollisuus tehda

4. Mukava ja rento muuta, eika tarvitse
itse ajaa

5. Ymparistoystavallinen
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Myohastymiset ja huonot linjat ja vuorovalit arsyttavat matkustajia
Avoimet vastaukset

Mita kielteisia mielikuvia, ennakkoluuloja ja pelkoja liitat linja-

autolla matkustamiseen? (n=1427)*

1.

Myohastymiset, poikkeukset aikatauluissa, sopimattomat linja-
autolinjat tai vuorovalit

Hairiokayttaytyminen muiden matkustajien toimesta
Epamukavuus ja ahtaus
Kuljettajan vaarallinen ajotyyli tai muu ajoturvattomuus

Ei osaa sanoa tai ei liita kielteisia mielikuvia linja-autolla
matkustamiseen

*Tama kysymys esitettiin avoimena kysymyksena eli vastaajat
kirjoittivat vastauksensa ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Taman
jalkeen vastaukset luokiteltiin.

27.2.2025 Luottamuksellinen

Vertailu vuoteen 2022
TOP5

Poikkeukset aikatauluissa tai

huonot reitit ja vuorovalit

Ahtaus ja matkustamisen
epamukavuus

Ajoon liittyva turvattomuus ja

sopimaton ajotyyli

Ei osaa sanoa/Ei liita kielteisia

mielikuvia

Kommunikointiongelmat ja
kuljettajan asiakaspalveluhenki

12
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Mukavammat matkustamot ja parempi aikataulujen saatavuus lisaisivat

linja-auton kayttoa kaupunkiliikenteessa
Kaikki vastaajat

Tiedetaan, etta ihmiset matkustaisivat linja-autolla enemman, jos liput olisivat edullisempia ja
aikataulut paremmin kunkin omiin tarpeisiin sopivia. Mika muu asia saisi sinut matkustamaan
enemman linja-autolla kaupunkiliikenteessa?

Valitse mielestasi kaksi tarkeinta vaihtoehtoa.

Mukavammat matkustamot (esim. istuimet, ilmanvaihto ja lampdétila) 30% |
[
Parempi aikataulujen ja muun informaation saatavuus 29% |
[
Asiakaspalveluhenkisemmat kuljettajat 17% | . .
[ * Yli 65-vuotiailla
Paremmin varustellut linja-autot (esim. latauspistokkeet, nayttéruudut, wifi) 15% | ympé ristéystévéllisyyden
[ . .
Ympadristoystavallisemman kaluston kaytto (esim. sahkobussit) 12% | painottaminen kasvanut
[
Parempi lippujen saatavuus 12% | .  18-35-vuotiailla pudotus
Toimivammat mobiilisovellukset 9% | ymparistdystavallisyyden
Tehokkaampi markkinointi | 3% painottamisessa
Ei mikan 11% |
Jokin muu mika? (n=194) En osaa sanoa 10%
- Monipuolisempi lilkenneverkosto ) ) - =
- Edullisemmat hinnat Jokin muu asia, mika? 9% |
- Alkatauluissa pysyminen - 0% 10% 20% 30% 40%
- Nopeammin perille ja suoremmat linjat
- Turvallisuus @ Kaikki vastaajat (n=2068)
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Ei suuria muutoksia linja-auton kayttoa lisaavissa tekijoissa

kaupunkiliikenteessa
Aikasarjavertailu

Tiedetaan, etta ihmiset matkustaisivat linja-autolla enemman, jos liput olisivat edullisempia ja aikataulut paremmin
kunkin omiin tarpeisiin sopivia. Mika muu asia saisi sinut matkustamaan enemman linja-autolla kaupunkiliikenteessa?
Valitse mielestasi kaksi tarkeinta vaihtoehtoa.

40%
33%
> 30%
20%
18% 19%
0 15%
13%
B Nea™i1 BE N
0%
& &L & o 0 L & S Ry 3 2
& & < N \@\\6 S O 2 . QO\Q &'b'b < 6.3@
N 2" ¥ & N B & O N S @
N < & N & i S & < S’ >
0& & & Q}\& & S N Q\@ <& S
S 2 S
<°<° *@'b . \(_,ef(\ &o‘} S R N ,b'z><° &
° N & L N & S & ¥
S & N S AW & & <&
> & > & ol ¢ ©
N N <° ;@*é <°

S ¥ &

>
NG &

®¢\$
<
& [0 2022: Kaikki vastaajat (n=1102) W 2025: Kaikki vastaajat (n=2068)

27.2.2025 Luottamuksellinen 14



Kaukoliikenteen kayttoa lisaisi nuorilla mukavuus ja varustelu,

iakkaammilla aikataulujen saatavuus

Kaikki vastaajat

Tiedetaan, etta ihmiset matkustaisivat linja-autolla enemman, jos liput olisivat edullisempia ja
aikataulut paremmin kunkin omiin tarpeisiin sopivia. Mikda muu asia saisi sinut matkustamaan
enemman linja-autolla kaukoliikenteessa?

Valitse mielestasi kaksi tarkeinta vaihtoehtoa.

Mukavammat matkustamot (esim. istuimet, ilmanvaihto ja lampétila) 38%
[ [
Paremmin varustellut linja-autot (esim. latauspistokkeet, nayttéruudut, wifi) 26% | «  Nuoremmilla vastaajilla
o o _ , [ [ korostuu matkustamojen
Parempi aikataulujen ja muun informaation saatavuus 23% | mukavuus ja linja-autojen
[ .
Parempi lippujen saatavuus 12% | parempi varustelu
Ympadristoystavallisemman kaluston kaytto (esim. sahkobussit) 9% « Mita vanhempi vastaaja, sita

enemman toivotaan parempia
aikataulujen ja muun
informaation saatavuutta

X

Asiakaspalveluhenkisemmat kuljettajat 8
Toimivammat mobiilisovellukset

Tehokkaampi markkinointi | 5% «  Harvaan asutulla alueella
asuvilla korostui parempi

Ei mikaan 10%

L

Jokin muu mika? (n=121) aikataulujen ja muun
- Monipuolisempi lilkenneverkosto En osaa sanoa 13% | informaation saatavuus

- Edullisemmat hinnat

- Aikataulujen sopivuus itselle
- E/f;flfsts‘zgirﬂnfz UL 0% 10% 20% 30% 40% 50%
_ Turvallisuus @ Kaikki vastaajat (n=2068)

U

Jokin muu asia, mika? 6%
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Tasaista linja-auton kayttoa kaukoliikenteessa lisaavissa tekijoissa
Aikasarjavertailu

Tiedetaan, etta ihmiset matkustaisivat linja-autolla enemman, jos liput olisivat edullisempia ja aikataulut paremmin kunkin omiin
tarpeisiin sopivia. Mika muu asia saisi sinut matkustamaan enemman linja-autolla kaukoliikenteessa?

Valitse mielestasi kaksi tarkeinta vaihtoehtoa.
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Tilausliikenne on kansalaisille vierain linja-automatkustamisen muoto

Kaikki vastaajat

Tiedetaan, etta ihmiset matkustaisivat linja-autolla enemman, jos liput olisivat edullisempia ja
aikataulut paremmin kunkin omiin tarpeisiin sopivia. Mikda muu asia saisi sinut matkustamaan
enemman linja-autolla tilausliikenteessa?

Valitse mielestasi kaksi tarkeinta vaihtoehtoa.

Mukavammat matkustamot (esim. istuimet, iimanvaihto ja lampdétila) 27%
[ [
Paremmin varustellut linja-autot (esim. latauspistokkeet, nayttoruudut, wifi) 22%
[
Parempi aikataulujen ja muun informaation saatavuus 12% |
Tehokkaampi markkinointi 9% |
Ymparistoystavallisemman kaluston kaytto (esim. sahkobussit) 8% |
Parempi lippujen saatavuus 7% |
Asiakaspalveluhenkisemmat kuljettajat 6% |
Toimivammat mobiilisovellukset 4% |
Ei mikaan 14%
[
Jokin muu mik&? (n=66) En osaa sanoa 2l
- Tarvg matkustagja matkaporukan jarjestaminen Jokin muu asia, mika? 3% |
- Edullisemmat hinnat
- Esteettomyys - _ 0% 10% 20% 30%
- Matkustusmukavuuden lisaaminen (tilaa, o _
siisteys, vessat, ostomahdollisuudet) O Kaikki vastaajat (n=2068)
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Linja-auton kayttda tilausliikenteessa lisaavissa tekijoissa ei suuria
muutoksia
Aikasarjavertailu

Tiedetaan, etta ihmiset matkustaisivat linja-autolla enemman, jos liput olisivat edullisempia ja aikataulut paremmin
kunkin omiin tarpeisiin sopivia. Mika muu asia saisi sinut matkustamaan enemman linja-autolla tilausliikenteessa?

Valitse mielestdasi kaksi tarkeinta vaihtoehtoa.
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Keskeiset havainnot matkustusmuodon mukaan

Kaupunkiliikenne Kaukoliikenne Tilausliikenne
Yha kaytetyin linja-autolla « Kaytté hieman vahentynyt « Kaytto hieman vahentynyt viimeisen
matkustamisen muoto ja viimeisen vuoden aikana vuoden aikana

kayttoaste pysynyt ennallaan
viim. 12 kk aikana

- 18-35-vuotiailla kayttd on hieman
vahentynyt

 Opiskelijat hyddyntavat « Vastaajaryhmista esimiehet ja johto
vastaajaryhmista useimmin hyodyntavat useimmin tilausliikennettd
kaukoliikennetta

+ Tilausliikenteen linja-autoja pidetaan

« Mukavammat matkustamot turvallisimpina, luotettavimpina,
voisivat lisata mukavimpina ja asiakaslahtéisimpina
kaukoliikenteessa
matkustamista

Pk-seudulla asuvat kayttavat

linja-autoa keskimaarin kerran

viikossa, muualla Suomessa

harvemmin

« Paremmin varustellut linja-autot voisivat
saada matkustamaan enemman

18-35-vuotiaat eivat enaa ' . e _
tilausliikenteen linja-autoilla

painota yhta paljon
ymparistoystavallisyytta kuin
aiemmin. Syyna edennyt linja- « Tilausliikenteen linja-autoilla

autojen sahkoistyminen? matkustamisesta on vahiten kokemusta !
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Yhteenveto ja johtopaatokset

- Linja-autoa eniten kayttavat ovat uskollisia linja-autoliikenteelle. He olivat lisanneet linja-
automatkustamista eniten viimeisen vuoden aikana etenkin kaupunkiliikenteen osalta ja
arvioivat linja-autoyritysten mielikuvia korkeimmalle

- Linja-autoyritysten houkuttelevuutta lisaavina tekijoina nahtiin kuljettajien tyoolojen ja -
turvallisuuden parantaminen

- Linja-autoyrityksiin yhdistettiin useimmin varma tyollistavyys ja luotettavuus. Mielikuvat ovat
edelleen myonteisia, vaikka tulokset eivat ole kehittyneet vuodesta 2022

- Saataisiinko kuljettajien vaikutusmahdollisuuksien kasvattamisella mielikuvia joustavasta ja
houkuttelevasta parannettua?

> Panostetaan siihen, minkalaista asiakaskuntaa kaivataan linja-autojen kyytiin

- Mukavampia matkustamoja toivoivat 18-35-vuotiaat ja kaupunkiliikenteessa eniten matkustavat.
Lisaksi 18-35-vuotiaat toivoivat linja-autoihin parempaa varustelua

- Parempaa aikataulujen ja muun informaation saatavuutta toivoivat iakkaammat matkustajat,
kaupunkiliikenteessa vahemman matkustavat ja harvaan asutulla alueella asuvat

> Vaikka tulokset ovat hieman laskeneet viime mittauskerrasta, muutokset pysyvat
virhemarginaalin sisalla. Tarvitaan seurantaa, jotta voidaan todeta onko trendi todella laskeva iA‘
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Lisatietoa:

Joel Jylha
joel.jylha@aularesearch.fi
+358 400 415 759

Henri Kaariainen
henri.kaariainen@aularesearch.fi
+358 40 583 5202 A
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